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น.อ.หญิง แกมมณี  พุทธนิยม
	การบริหารองค์กรให้ประสบความสำเร็จภายใต้ทรัพยากรที่จำกัด จำเป็นต้องอาศัยความรอบคอบ
ทางความคิดและความสามารถในการจัดการอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารต้องมองเห็นเป้าหมายที่ชัดเจน เข้าใจภารกิจหลักขององค์กร และสามารถจัดลำดับความสำคัญของงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด
ถูกใช้ไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์สูงสุด
[bookmark: _Hlk210893842]	การดำเนินงานภายใต้ข้อจำกัดมิได้หมายถึงการหยุดนิ่ง หากแต่เป็นโอกาสในการแสดงศักยภาพของผู้นำและบุคลากรที่จะร่วมกันคิดร่วมกันทำ และร่วมกันพัฒนา การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัย
การบริหารที่มุ่ง “คุ้มค่า” ทั้งในด้านเวลา งบประมาณ และกำลังคน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน ในขณะเดียวกันบุคลากรในองค์กรถือเป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จ
การเสริมสร้างทักษะ ความรู้ และทัศนคติที่ดี พร้อมเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและตัดสินใจจะช่วยให้เกิดพลังร่วมของทีมงานที่มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน นอกจากนี้การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวก
ที่เต็มไปด้วยความรับผิดชอบ ความสามัคคี และแรงจูงใจจะทำให้องค์กรเข้มแข็งจากภายใน ผู้นำต้องเป็นแบบอย่างในการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า และปลูกฝังแนวคิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะทรัพยากรของทุกองค์กรย่อมมีขีดจำกัด การบริหารอย่างมีกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งจำเป็น เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างแท้จริงและยังช่วยให้องค์กรดำรงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในทุกสถานการณ์ (ยุวเรศ หลุดพา, ๒๐๑๘)
[bookmark: _Hlk215136104]	กองทัพจึงต้องมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพกำลังพลทุกระดับ ให้มีทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติภารกิจยุคใหม่ อาทิ ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ไม่แน่นอน การสื่อสารเพื่อสร้างความร่วมมือ และภาวะผู้นำที่สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู่กองทัพที่มีความพร้อมรอบด้านและสอดคล้องกับแนวคิด “เสริมสร้างกำลังทางอากาศ ไปสู่กองทัพอากาศที่แข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพให้ได้ (Strengthening Air Power towards Unbeatable Air Force)” ที่สามารถตอบสนองต่อภัยคุกคาม
ทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างทันท่วงที (ยุทธศาสตร์ ทอ. ๒๐ ปี, ๒๕๖๘) ในส่วนของโรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ ซึ่งเป็นสถาบันหลักในการพัฒนานายทหารสัญญาบัตรของกองทัพอากาศ
มีภารกิจในการจัดการศึกษาและฝึกอบรมด้านการอำนวยการและการบริหารจัดการ จำเป็นต้องยกระดับ
การจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของโลก โดยยึดนโยบายของผู้บัญชาการทหารอากาศเป็นหลักสำคัญ
[bookmark: _Hlk210809369]	รร.นอส.ยศ.ทอ.เป็นหน่วยขึ้นตรงต่อกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ แบ่งส่วนราชการออกเป็น ๓ กอง ๑ แผนก ประกอบด้วย กองการศึกษา กองกิจการนายทหารนักเรียน กองวิเคราะห์และประเมินผล และแผนกธุรการ โดยอัตราบรรจุกำลังพล (อัตราเฉพาะกิจ, ๒๕๕๒) ประเภทสัญญาบัตร ๓๑ อัตรา บรรจุจริง ๑๙ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๖๑.๒๙ และอัตราบรรจุกำลังพลประเภทประทวน ๒๒ อัตรา บรรจุจริง ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐ แต่ละหน่วยมีภารกิจ ดังนี้
[bookmark: _Hlk210738198][bookmark: _Hlk210738062]	๑.  กองการศึกษา มีหน้าที่อำนวยการ และจัดการศึกษา ให้เป็นไปตามนโยบายและหลักสูตรจัดทำแผนและโครงการศึกษา งบประมาณด้านการศึกษา จัดเตรียมเอกสารประกอบการศึกษา รวมทั้งควบคุม ดูแลอุปกรณ์สนับสนุนการศึกษา และการสอนตลอดหลักสูตร
	๒.  กองกิจการนายทหารนักเรียน มีหน้าที่ วางแผน อำนวยการ ประสานงาน ควบคุม กำกับดูแลและดำเนินการเกี่ยวกับกิจการของนายทหารนักเรียน ตลอดจนการศึกษาดูงาน การศึกษาภูมิประเทศ และการประเมินค่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของนายทหารนักเรียน
	๓.	 กองวิเคราะห์และประเมินผล มีหน้าที่ วางแผน อำนวยการ ในการวิเคราะห์ และประเมินผลการศึกษา การรายงานผลการศึกษา การจัดทำตำนาน หลักฐานประวัติ ข้อมูลทางสถิติ เพื่อการวิเคราะห์วิจัยและการพัฒนาการศึกษา
	๔.  แผนกธุรการ มีหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ กำลังพล การส่งกำลังบำรุง การเงิน การงบประมาณ งานธุรการ การรักษาความปลอดภัย การประชาสัมพันธ์ การสวัสดิการ การควบคุมดูแล
อาคารสถานที่ และเครื่องมือเครื่องใช้ทั้งปวง ตลอดจนการบริการทั่วไป ตรงตามภารกิจของหน่วย
	ซึ่งสรุปได้ว่าจากภารกิจและอัตราบรรจุกำลังพลข้างต้นถือเป็นปัจจัยหลักที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จและขับเคลื่อนไปได้ ศักยภาพของผู้นำและบุคลากรที่ร่วมกันคิด ร่วมกันทำ และร่วมกันพัฒนา
ทั้งการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยการบริหารที่มุ่ง “คุ้มค่า” ทั้งในด้านเวลา งบประมาณ และกำลังคน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน ในขณะเดียวกัน บุคลากรในองค์กรถือเป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จ
	จากการวิเคราะห์การบรรจุกำลังพลของ รร.นอส.ฯ เบื้องต้นพบว่า หน่วยได้รับการบรรจุกำลังพลไม่ครบตามกรอบอัตรา อาจส่งผลให้ภารกิจหลักของแต่ละกองได้รับผลกระทบโดยเฉพาะภารกิจที่ต้องใช้บุคลากรเฉพาะทางเช่น งานวิเคราะห์ประเมินผล และงานวางแผนด้านการศึกษาสัดส่วนสัญญาบัตรที่บรรจุจริงสูงกว่า “ประทวน”แสดงให้เห็นว่าอาจมีการขาดแคลนกำลังพลสายสนับสนุนและงานปฏิบัติการทั่วไปมากกว่า
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		based management) ในการตัดสินใจ ข้อเสนอแนะเชิงวิเคราะห์
การบริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จของ รร.นอส.ยศ.ทอ. ภายใต้ทรัพยากรที่จำกัด
[bookmark: _Hlk216099280]	๑.	กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและวัดผลได้ (SMART Goals) รร.นอส.ยศ.ทอ. มีภารกิจหลักในการจัดและพัฒนาการศึกษาให้แก่ข้าราชการกองทัพอากาศให้มีความรู้ความสามารถ ตลอดจนทักษะด้านการบริหารและฝ่ายอำนวยการที่มีคุณภาพ จึงต้องกำหนดเป้าหมายชัดเจน เช่น “ยกระดับคุณภาพผู้สำเร็จการศึกษาให้ตอบสนองต่อสมรรถนะหลักและสมรรถนะด้านบริหารจัดการ” ใช้ KPIs ด้านคุณภาพผู้เรียน และประสิทธิภาพ
การบริหารหลักสูตร เป็นตัววัดผลสำเร็จ เพื่อให้มั่นใจว่าแม้บุคลากรมีจำกัด แต่คุณภาพผลลัพธ์ยังคงสูง
	๒.	จัดลำดับความสำคัญของงาน (Prioritization) ภายใต้อัตรากำลังพลชั้นสัญญาบัตร ๓๑ แต่บรรจุจริงเพียง ๑๙ คน (ร้อยละ ๖๑.๒๙) และประทวน ๑๑ คน จาก ๒๒ อัตรา (ร้อยละ ๕๐) จึงจำเป็นต้อง “คัดเลือกภารกิจหลัก” ที่มีผลต่อเป้าหมายสูงสุดเป็นลำดับแรก เช่น การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (กองการศึกษา) การประเมินค่าคุณลักษณะผู้นำและผลการศึกษา (กองวิเคราะห์ฯ) งานสนับสนุนอื่น เช่น งานธุรการ หรือกิจกรรมเสริมใช้ระบบ Cross-functional Team เพื่อแบ่งเบาภาระและเพิ่มความยืดหยุ่นในการทำงาน
	๓.	บริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Resource Optimization) ใช้แนวทาง “Lean Administration” เพื่อลดงานซ้ำซ้อน เช่น การใช้ระบบ e-Document และ e-Learning สนับสนุน
การใช้เทคโนโลยี (เช่น Google Workspace, RTAF LMS, Data Dashboard) ในการวิเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกองวิเคราะห์และประเมินผลการใช้ อาจารย์จากหน่วยนอก เสริมศักยภาพบุคลากร
ที่ขาดแคลน โดยไม่เพิ่มภาระกำลังพลประจำ
	๔.	เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร (Engagement & Empowerment) ผู้บังคับบัญชาเน้น
แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม ให้แต่ละกองและแผนกมีอิสระในการวางแผน และเสนอแนวทางปรับปรุงส่งเสริมวัฒนธรรม “เรียนรู้ร่วมกัน” เช่น กิจกรรมอบรมความรู้ทั่วไปภายในหน่วย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บรรยายและผู้ประเมิน รวมถึงกองวิเคราะห์ประเมินผล เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมและแรงจูงใจในงาน
	๕.	สร้างเครือข่ายและการประสานความร่วมมือ (Collaboration & Synergy) ประสานความร่วมมือกับหลักสูตรการศึกษาอื่นภายใน ทอ. และมหาวิทยาลัยภายนอก เพื่อพัฒนาหลักสูตรและนวัตกรรมการเรียนรู้ เชื่อมโยงการปฏิบัติงานของแต่ละกอง เช่น กองการศึกษา ทำงานร่วมกับ กองวิเคราะห์ฯ เพื่อปรับหลักสูตรตามผลประเมินกองกิจการนายทหารนักเรียน ร่วมกับ แผนกธุรการ ในการสนับสนุนสวัสดิการและความพร้อมของนายทหารนักเรียน
	๖.	ติดตาม ประเมิน และปรับปรุงต่อเนื่อง (Monitoring & Continuous Improvement) ใช้ระบบ
การประเมินผลภายในอย่างต่อเนื่อง (Internal Quality Assurance) นำข้อมูลจากกองวิเคราะห์และประเมินผล
มาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับแนวคิด Outcome-Based Education (OBE) 
มีการทบทวนผลการดำเนินงานประจำปี เพื่อใช้ข้อมูลจริงกำหนดแนวทางปรับปรุงเชิงกลยุทธ์ของ รร.นอส.ยศ.ทอ.
ผลลัพธ์ที่เห็นได้ชัด
	ถึงแม้ รร.นอส.ยศ.ทอ.จะมีข้อจำกัดด้านอัตรากำลังพล แต่ด้วยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน
ทำให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามนโยบายของ จก.ยศ.ทอ.อย่างมีประสิทธิภาพคุณภาพ ผู้สำเร็จการศึกษามีมาตรฐานสอดคล้องกับความคาดหวังของกองทัพอากาศ บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นองค์กรสามารถขับเคลื่อนไปสู่ความเป็น “องค์กรการศึกษาที่ชาญฉลาด” ตามวิสัยทัศน์ของ 
ยศ.ทอ.การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของ รร.นอส.ยศทอ. แสดงให้เห็นว่าแม้จะมีข้อจำกัดด้านอัตรากำลังพลและทรัพยากร แต่ด้วยการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน การจัดลำดับความสำคัญของงาน การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ทำให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจด้านการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผล บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า การบริหารจัดการที่ดีสามารถเอาชนะข้อจำกัดและนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้จริง
	การนำองค์ประกอบมาทำ KSF ให้มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นในระดับองค์กรหรือระดับบุคคล
ล้วนนำมาซึ่งผลลัพธ์อันทรงพลังในการขับเคลื่อนความสำเร็จอย่างยั่งยืน KSF เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้ 
รร.นอส.ยศ.ทอ. สามารถมุ่งเน้นไปที่สิ่งที่สำคัญที่สุด ปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทุกสิ่งจะสำเร็จได้ด้วยการลงมือทำ โดยใช้องค์ความรู้และเครื่องมือ
ต่าง  ๆ ช่วย แต่ที่แน่นอนที่สุดคือ ทีม เราไม่อาจมองข้ามความร่วมมือต่าง  ๆ ได้เลย ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
Key Success Factor จะช่วยเป็นแนวทางสำหรับ การนำพาความสำเร็จของท่านได้ ด้วยการเรียนรู้ศึกษา 
และลงมือทำ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๖๐)
	ท้ายที่สุด ผู้เขียนเชื่อว่า การเข้าใจและกำหนด KSF อย่างถูกต้อง คือหนึ่งในปัจจัยที่ช่วยเปิดประตู
สู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน แต่ความสำเร็จเหล่านั้นจะเกิดขึ้นได้จริง ก็ต่อเมื่อมีการลงมือทำอย่างมีเป้าหมาย
ผสานพลังของทีม และใช้เครื่องมืออย่างชาญฉลาด หวังว่าบทความนี้จะเป็นแนวทางให้ท่านสามารถนำ KSF ไปใช้เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ดีที่สุดสำหรับตนเองและองค์กรได้
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