
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือ แนวปฏิบัติใด ๆ ท่ีหากดําเนินการตามระบบและแผนท่ีไดวางไวแลว 
จะทําใหเกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพ 

1. เพื่อใหหนวยงานทางการศึกษาไดพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผูเกี่ยวของ 

2. เพ่ือใหสังคมมั่นใจเกี่ยวกับผลผลิต/บริการของหนวยงานทางการศึกษา 

3. เพ่ือใหขอมูลแกผูสมัครเขาศึกษาในหนวยงานทางการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิต 

ความจําเปนในการประกันคุณภาพ 

1. โลกเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วผลกระทบตอคุณภาพของคน 

2. ความหลากหลายในคุณภาพของสถานศึกษา การแขงขันกันสูงท้ังในประเทศและตางประเทศ 

3. ความจําเปนที่จะตองสรางองคความรูใหเปนสากลเพ่ือการยอมรับจากนานาชาติ 

4. สรางความม่ันใจใหแกสังคมวาสามารถผลิตคนท่ีมีคุณภาพ 

5. เพ่ือใหขอมูลแกสาธารณะท่ีเปนประโยชนแกผูเรียน ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาลและประชาชนท่ัวไป 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง การมีระบบและกลไกในแตละองคประกอบคุณภาพเพ่ือกํากับการดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตามดัชนีบงชี้
คุณภาพท่ีกําหนด 

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง กระบวนการในการศึกษาวิเคราะหวาสถาบันมีระบบและกลไกกํากับการควบคุมคุณภาพและไดปฏิบัติ ตลอดจนมี
ผลการปฏิบัติตามระบบและกลไกดังกลาว 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง กระบวนการวิเคราะหและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสถาบันวาสงผลตอคุณภาพตามดัชนีบงชี้ 

การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศกึษา 

หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนี
บงชี้ท่ีกําหนด 
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หมวด 6 มาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษา 

สาระสําคัญ "กําหนดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา ใหสถานศึกษาจัดให
มี ระบบประกันคุณภาพภายใน โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด, หนวยงานที่เก่ียวของเปดเผยตอ
สาธารณชน และใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) ทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอกทุกแหง 
ทุกๆ 5 ป" 

มาตรา 47 

ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบ
การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

มาตรา 48 

ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยท่ีเก่ียวของ 

มาตรา 49 

ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาให
มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหน่ึงครั้งในทุกหาปนับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และ
เสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน 

มาตรา 50 

ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ท่ีมีขอมูลเก่ียวของกับสถานศึกษา ตลอดจน
ใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมท้ังผูปกครองและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวน
ท่ีพิจารณาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

มาตรา 51 

ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรุง
แกไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หากมิไดดําเนินการดังกลาว ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
รายงานตอคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือ
ดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 


