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บทคัดย(อ 

จากภาวะวิกฤติโรคระบาดการติดเชื้อไวรัสโคโรน9า ๒๐๑๙ (COVID-19) ในช9วงสองปKที่ผ9าน

มา ไดQส9งผลกระทบเชิงระบบ ทั้งทางการแพทยV การคมนาคม และทางเศรษฐกิจสังคม โดยเฉพาะการ

ตรวจรักษาผูQป\วย พฤติกรรมการรับบริการเปล่ียนแปลงไป ผูQป\วยไม9สามารถเดินทางมารับการรักษาไดQ

ตามปกติ ส9งผลกระทบเชิงลบต9อสภาวะทางสังคมและสุขภาวะเป`นอย9างมาก ทำใหQปcญหาของความ

เหลื่อมล้ำของการเขQาถึงระบบทางการแพทยVยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น อย9างไรก็ตามการพลิกโฉมของ

ระบบการสื่อสารระหว9างบุคคลไดQเขQามามีบทบาท พัฒนาไปสู9การใชQเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารทาง

การแพทยV หรือ telemedicine ปcจจุบันการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตVใชQกับการแพทยV

ทางไกล (Telemedicine) เพื ่อการพัฒนาคุณภาพการใหQบริการทางการแพทยV เป`นไปอย9างมี

ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ผูQป\วยสามารถเขQาถึงการรักษาอย9างทั่วถึง เท9าเทียม มีคุณภาพ เพื่อใหQ

สอดคลQองกับแผนยุทธศาสตรVชาติ ระยะ ๒๐ ปK (ดQานสาธารณสุข) ในการพัฒนาดQานสาธารณสุขของ

ประเทศ นำไปสู9การบรรลุเปsาหมายตามวิสัยทัศนVประเทศพัฒนาอย9างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงต9อไป 

 

คำสำคัญ 

โรคระบาดการติดเช้ือไวรัสโคโรน9า ๒๐๑๙, การแพทยVทางไกล, ความย่ังยืน 
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คำนำ 

บทความทางวิชาการ เรื่องการแพทยVทางไกลสู9การรับรูQอย9างยั่งยืน ฉบับนี้ เรียบเรียงข้ึนจาก

การหาขQอมูลจากวารสารการแทพยVและประสบการณVโดยตรงของผูQเรียบเรียงในฐานะที่เป`นโสต ศอ 

นาสิกแพทยV อันเป`นบุคคลากรดQานหนQาที่รับการรักษาผูQป\วยในยุควิกฤตฺโรคโควิด-๑๙ ระบาด ซึ่งเป̀น

โรคอุบัติใหม9 สรQางความสูญเสียต9อชีวิตรวมถึงเศรษฐกิจและสังคมในวงกวQาง 

แรงบันดาลใจที่ทำใหQเรียบเรียงบทความทางวิชาการฉบับน้ี มาจากสาเหตุในปK พ.ศ.๒๕๖๒ 

สถานการณVการระบาดของไวรัสโควิด-๑๙เป`นสถานการณVวิกฤตสำคัญที่เขQามาสั่นคลอนและส9งผล

กระทบอย9างรุนแรงทั้งต9อประเทศไทยและโลก  ไม9เพียงแค9ระบบสุขภาพเท9านั้นแต9ยังกระทบเป`นห9วงโซ9

ทั้งระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลQอม  ทำใหQตQองมีการปรับเปลี่ยนและปรับตัวทั้งระบบ โครงสรQาง 

ไปจนถึงหน9วยย9อย อีกทั ้งการระบาดของโควิด-๑๙ ยังทำใหQความเหลื ่อมล้ำทางดQานสุขภาพและ

สวัสดิการที่มีอยู9ทั้งภายในประเทศและระหว9างประเทศรุนแรงและเห็นชัดเจนขึ้น ในทางการแพทยVไดQมี

การปรับตัวอย9างมาก โดยมีการพัฒนาการแพทยVทางไกลมาใชQ เพื่อขยายผลใหQผูQป\วยเขQาถึงการรักษา

แมQอยู9ห9างไกลและทันท9วงที อันส9งผลใหQลดการสูญเสียไดQเป`นอย9างมาก เมื่อเป`นเช9นนี้ผูQเรียบเรียงจึง

ตัดสินใจเรียบเรียงเป`นบทความทางวิชาการฉบับนี้ขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงคVที่จะขยายผลจากวิกฤต

ดังกล9าวสู9การพัฒนาทางการแพทยVอย9างย่ังยืน 

ผู Qเรียบเรียงหวังเป`นอย9างยิ ่งว9าเอกสารบทความทางวิชาการฉบับนี ้จะเป`นประโยชนV 

แก9ขQาราชการกองทัพอากาศและบุคลากรการแพทยV ไปสู9ภาพอนาคตที่เนQนการใชQเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหQบริการดQานสุขภาพ ดูแลประชาชนในพื้นที่ห9างไกล ใหQ

ความรูQดQานสุขภาพต9อไป 

 

 

                                                  น.ท.หญิง สาธนี งามสง9า 

                                              โสต ศอ นาสิกแพทยV รพ. ภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

                                                 ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๖ 
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กิตติกรรมประกาศ 

 เอกสารบทความทางวิชาการฉบับนี้ เกิดจากการตกผลึกของการปฏิบัติหนQาท่ีเป`นโสต ศอ 

นาสิกแพทยV รพ.ภูมิพลอดุลยเดช พอ. ซึ่งเป`นบุคลากรด9านหนQา ไดQรับโอกาสตรวจรักษาผูQป\วย รวมถึง

พัฒนาโครงการเพื่อช9วยชีวิตผูQป\วยในยุควิกฤตฺโรคโควิด-๑๙ ระบาด ผูQเรียบเรียงสามารถปฏิบัติภารกิจ

ไดQสำเร็จลุล9วงดQวยดี ก็ดQวยไดQรับการสนับสนุนจาก น.อ.หญิง กรองกาญจนV ว9องคงคากุล ผูQบังคับบัญชา

กองโสต ศอ นาสิกกรรม รพ. ภูมิพลอดุลยเดช พอ. และบุคลากรกองโสต ศอ นาสิกกรรม และ

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. จึงขอขอบคุณกองทัพอากาศ และผูQบังคับบัญชาไวQ ณ ท่ีน้ี 

และเอกสารบทความทางวิชาการฉบับนี้ จะไม9สำเร็จลุล9วงไปไดQดQวยดี หากไม9ไดQรับคำแนะนำ

ท่ีดี จึงขอกราบขอบพระคุณ ดร. กิตติศักด์ิ งามสง9า ไวQ ณท่ีน้ี 
เหนือสิ่งอื่นใด บุคคลที่สำคัญที่สุดในชีวิต กฤป งามสง9า บุตรชายที่คอยเป`นกำลังใจที่ดี

เสมอมา 

อนึ่ง ผูQเรียบเรียงหวังว9า บทความทางวิชาการ ฉบับนี้จะมีประโยชนVอยู9ไม9นQอย ต9อผูQที่เกี่ยวขQอง

เพื่อพัฒนาคุณภาพการรักษาบริการทางการแพทยVต9อไป สำหรับขQอบกพร9องต9าง ๆ ที่อาจจะ

เกิดขึ้นนั้นผูQเรียบเรียงขอนQอมรับผิดเพียงผูQเดียว และยินดีที่จะรับฟcงคำแนะนำจากทุกท9านที่ไดQ

เขQามาศึกษา เพ่ือเป̀นประโยชนVในการพัฒนาบทความทางวิชาการต9อไป  

  

                                                         น.ท.หญิง สาธนี งามสง9า 

                                                                    ผูQเรียบเรียง 
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บทที่ ๑ 

บทนำ 

จากภาวะวิกฤติโรคระบาดการติดเชื้อไวรัสโคโรน9า ๒๐๑๙ (COVID-19) ในช9วงสองปKที่ผ9าน

มา ไดQส9งผลกระทบเชิงระบบ ทั้งทางการแพทยV การคมนาคม และทางเศรษฐกิจสังคม โดยเฉพาะการ

ตรวจรักษาผูQป\วย พฤติกรรมการรับบริการเปล่ียนแปลงไป ผูQป\วยไม9สามารถเดินทางมารับการรักษาไดQ

ตามปกติ ส9งผลกระทบเชิงลบต9อสภาวะทางสังคมและสุขภาวะเป`นอย9างมาก ทำใหQปcญหาของความ

เหลื่อมล้ำของการเขQาถึงระบบทางการแพทยVยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น อย9างไรก็ตามการพลิกโฉมของ

การสื่อสารทางไกลทางการแพทยVไดQเขQามามีบทบาทปรับเปลี่ยนวิกฤตเป`นโอกาสของผูQป\วยที่สามารถ

รับการรักษาไดQสะดวกขึ้น พัฒนาไปสู9การใชQเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารทางการแพทยVนำไปสู9การแกQไข

ปcญหาดQานสาธารณสุขในทุกมิติระดับชาติ และมีความนิยมแพร9หลายมากขึ้น (อรรณพพรชัย 2021) 

เกิดการพัฒนาระบบการแพทยVทางไกลหรือ Telemedicine ซึ่งไดQรับการส9งเสริมพัฒนาศักยภาพ 

และปรับปรุงเทคโนโลยีนำมาประยุกตVใชQในทางการแพทยV (มุณีสว9าง, 2561)  

องคVการอนามัยโลก ใหQนิยาม “การแพทยVทางไกล (Telemedicine)” หมายถึง การใหQ

บุคคลากรทางการแพทยVมีความสามารถใชQเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร การปรึกษาการวินิจฉัย การ

ตรวจรักษา รวมถึงการปsองกันโรคและสรุปผล ในผูQป\วยที่อยู9ห9างไกล รวมถึงการเรียนรูQทางการแพทยV

อย9างต9อเนื ่องของบุคคลากรการแพทยV(Organization, (2009)) (World Health Organization, 

1998) 

ปcจจุบันการประยุกตVวิทยาศาสตรVและเทคโนโลยีใกลQชิดเป`นส9วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของ

มนุษยVโดยเฉพาะช9วงวิกฤติโรคระบาด ที่มนุษยVตQองปsองกันการแพร9กระจายเชื้อดรคโดยการอยู9

ห9างไกลกัน ทำใหQการสื่อสารโทรคมนาคมมีการพัฒนากQาวหนQาและรวดเร็วมากขึ้น ปรับเปลี่ยน

รูปแบบการส่ือสารโดยใชQโทรศัพทVในการไดQยินแต9เสียงสนทนา แต9ในปcจจุบันเราสามารถใชQ

โทรศัพทVเคลื่อนท่ีเพื่อเชื่อมต9อกับสื่อออนไลนVต9าง ๆ ไดQทำใหQสามารถสื่อสารภาพเคลื่อนไหวและใน

เวลาเดียวกันสามารถไดQยินเสียงสนทนาไปพรQอมกันอีกดQวย ทำใหQการติดต9อสื่อสารทางการแพทยV

สามารถถ9ายทอดองคVความรูQไดQไม9จำกัด แมQในพื้นที่ห9างไกล นอกจากนี้ความกQาวหนQาทางเทคโนโลยี

ดQานการสื่อสาร โทรคมนาคมยังส9งเสริมใหQมีการพัฒนาดQานการศึกษา ดQานเศรษฐกิจ ดQานการแพทยV

และสาธารณสุขไดQมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาเพื่อดูแลรักษาผูQป\วยที่อยู9ห9างไกล เรียกว9า 

การแพทยVทางไกล หรือ Telemedicine 



 
 

๒ 

ปcจจุบันการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตVใชQกับการแพทยVและการสาธารณสุข ก9อเกิด

เป`น การแพทยVทางไกล (Telemedicine) เพื่อพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลผูQป\วยและใหQบริการ

ทางการแพทยVอย9างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ผูQป\วยสามารถเขQาถึงการรักษาอย9างทั่วถึง เท9า

เทียม มีคุณภาพ เพื่อใหQสอดคลQองกับแผนยุทธศาสตรVชาติ ระยะ ๒๐ ปK (ดQานสาธารณสุข) ในการ

พัฒนาดQานสาธารณสุขของประเทศ นำไปสู9การบรรลุเปsาหมายตามวิสัยทัศนVประเทศพัฒนาอย9าง

ม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยืน ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ต9อไป 
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บทที่ ๒ 

ความเป=นมา ความหมายและประโยชนCของการแพทยCทางไกล 

 รากศัพทVของ Telemedicine มาจากภาษากรีก มาจากคำว9า Tele หมายถึง ระยะทาง และ 

Medicine มาจากรากศัพทVภาษาละตินว9า "Mederi" หมายถึง การรักษา ในภาษาไทยอาจมีหลายคำ

ที่ความหมายคลQายคลึงกัน เช9น “การแพทยVทางไกล” “โทรเวชกรรม” “โทรเวช ” “คลินิกแพทยV

ออนไลนV” “เทเลเมดิซีน” เป`นตQน (สกลนันทV หุ 9นเจริญ, 2014) ในปcจจุบัน Telemedicine เป̀น

เครื ่องมือที ่มีประโยชนVในการใหQบริการดQานสุขภาพแก9ชุมชนในประเทศที ่มีรายไดQนQอยถึงสูง 

โดยเฉพาะอย9างยิ่งในยุคการระบาดของโรคโคโรนาไวรัส ๒๐๑๙ ไดQมีการใชQการแพทยVทางไกล หรือ 

telemedicine อย9างแพร9หลาย ซ่ึงช9วยใหQแพทยVสามารถรักษาผูQป\วยในทQองท่ีห9างไกลไดQเป̀นอย9างมาก 

หลีกเล่ียงการสัมผัสเพ่ือลดการติดโรคระบาด รวมถึงประหยัดเวลาและค9าใชQจ9ายของผูQป\วยอีกทางหน่ึง 

น ิยามของการแพทย Vทางไกลในแต 9ละประเทศอาจแตกต 9างก ันตามคำเร ียก เช9น 

Telemedicine, telehealth หรือ eHealth จากการประชุมที่กรุงเจนีวาประเทศสวิตเซอรVแลนดV ใน

ปK ๒๐๑๐ โดยองคVการอนามัยโลก ((WHO), 2010) ไดQอธิบายความหมายไวQว9า การแพทยVทางไกล คือ

การใหQบริการดูแลสุขภาพโดยใชQเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการวินิจฉัย การรักษา 

และการปsองกันโรคหรือการบาดเจ็บ การวิจัย การประเมินผล และการศึกษาสำหรับผูQใหQบริการดQาน

สุขภาพและชุมชนแก9ผูQป\วย  

รูปแบบของ Telemedicine น้ัน แบ9งไดQคร9าวๆเป̀น ๔ ระบบ ไดQแก9  

๑) ระบบใหQคำปรึกษา โดยแพทยVใหQคำปรึกษาหรือวินิจฉัยโรค ผ9านการสนทนาและซัก

ประวัติอาการผูQป\วยผ9านภาพเคล่ือนไหวเพ่ือการวินิจฉัยและตรวจรักษาเบ้ืองตQน  

๒)ระบบเฝsาระวัง ไดQแก9 การติดตามอาการผูQป\วยผ9านอุปกรณVการแพทยVที ่บQาน และใหQ

คำแนะนำทางการแพทยV รวมถึงการส9งต9อโรงพยาบาลหากมีกรณีฉุกเฉินเกิดข้ึน 

๓) ระบบใหQขQอมูลสุขภาพ ใหQขQอมูลดQานสุขภาพและความรูQทางการแพทยVเบ้ืองตQน 

๔) ระบบเรียนรูQทางการแพทยV เป`นแหล9งขQอมูลทางการแพทยVแก9บุคลากรสาธารณสุข เป̀น

ตQน 

 



 
 

๔ 

การนำการแพทยVทางไกล หรือ Telemedicine มาประยุกตVใชQ ก9อใหQเกิดประโยชนVอย9างมาก

ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และตัวผูQป\วยเอง โดยสามารถวิเคราะหVไดQ ๕ มิติ (Mukda, 2020) ไดQแก9 

๑. ความประหยัดและคุQมค9า 

การนำการแพทยVทางไกลมาใชQสามารถลดค9าใชQจ9ายของผูQป\วยในการเดินทางไปรับการรักษา

จากแพทยVที่โรงพยาบาลหรือคลินิค หรือในการปรึกษากับแพทยVเฉพาะดQาน สามารถลดค9าใชQจ9ายท่ี

ตQองพักในโรงพยาบาล หรืออาจพักในโรงพยาบาล ในระยะเวลาที่สั้นลง เพราะว9าผูQป\วยสามารถรับ

การวินิจฉัยและบําบัด รักษาไดQจากทางไกล หรือเมื่อออกจากโรงพยาบาลแลQว แพทยVสามารถ ตรวจดู

อาการไดQจากท่ีพักของผูQป\วย โดยไม9ตQองอยู9เพ่ือดูอาการท่ีโรงพยาบาล 

ผูQใหQการบริการสามารถลดค9าใชQจ9ายไดQโดยการรวมศูนยV และสามารถบริหารจัดการทรัพยากร

ที่มีอยู9ใหQเกิดประโยชนVสูงสุด เช9น ผูQชํานาญการ หQองทดลอง อุปกรณVเครื่องมือทางการแพทยVอื่น ๆ 

เน่ืองจากส่ิงเหล9าน้ีมีราคาค9อนขQางแพง 

ลดค9าใชQจ9ายในการฝ�กอบรมบุคคลากรทางการแพทยV ใหQทันสมัยเนื่อง จากแพทยVผูQฝ�กสอน

สามารถใหQการฝ�กสอนอบรมแก9บุคคลากรทางการ แพทยVไดQจากทางไกล รวมทั้งแพทยVสามารถเขQาสู9

ฐานขQอมูลทางการแพทยVไดQจากท่ีห9างไกล 

๒. การฝ�กอบรมและใหQการศึกษา 

ทำใหQเกิดการพัฒนาโดยรวมของการใหQการบริการทางการแพทยV โดยการรวมขQอมูลสู9

ศูนยVกลางของทรัพยากรที่เกี่ยวของทางโทรเวชกรรม เกิดพัฒนาองคVความรูQทางการแพทยV จึงทําใหQ

แพทยVรวมถึงบุคลากรสาธารณสุขมีความทันสมัยขQอมูลอยู9เสมอ 

๓. ดQานสังคมเศรษฐกิจ 

สามารถใหQขQอมูลสุขภาพอนามัยเบื้องตQนแก9ประชาชน ช9วยส9งเสริมใหQบุคคลากรทางการ

แพทยVและบุคคลากรท่ีเก่ียวขQอง เช9น นักเทคนิค และผูQช9วยแพทยVหรือพยาบาล มีความสมัครใจทำงาน

ที่บQานเกิดซึ่งเป`นพื้นที่ห9างไกล และยังเป`นการช9วยสรQางงานของบุคคลากรในทQองถิ่น การที่สามารถ

ใหQบริการทางการแพทยVไดQอย9างปกติหรือเม่ือผูQป\วยตQองการในพ้ืนท่ีห9างไกลไดQจะช9วยลดการอพยพเขQา

สู9เมืองวิธีหน่ึง 

 

 



 
 

๕ 

๔. ประสิทธิภาพในการรักษาทางการแพทยV 

แพทยVทั่วไปสามารถปรึกษาหารือกับแพทยVเฉพาะทางไดQจากที่ห9างไกล โดยอาศัยเทคโนโลยี

โทรเวชกรรม ในระดับทQองถ่ิน ภูมิภาค ระดับประเทศ และระหว9างประเทศ  

๕. รายไดQ 

ในขณะที่การใหQบริการทางโทรเวชกรรมสามารถช9วยประหยัดดQานงบ ประมาณ และรายจ9าย

ไดQจากการรวมศูนยVกลางบริการของทรัพยากรที่มีจํากัด โทรเวชกรรมยังเป`นการช9วยสรQางรายไดQต9าง 

ๆ ที่เกี่ยวขQองอย9างมาก โทรเวชกรรมอาศัยเทคโนโลยีชั้นสูงผสมผสานกับการใหQบริการทางการแพทยV 

ดังนั้น ผูQผลิตอุปกรณVทางเทคโนโลยีย9อมมีรายไดQจากการขายอุปกรณVแพทยV ย9อมมีรายไดQจากการ

ใหQบริการ ผูQใหQบริการทางดQานเครือข9ายสัญญาณต9าง ๆ มีรายไดQจากการใชQสัญญาณการเชื่อมต9อต9างๆ

ในการใหQบริการโทรเวชกรรม ซึ่งสอดคลQองกับการศึกษาในประเทศสหราชอาณาจักรจาก การศึกษา

ของ (Haider Z, 2022) พบว9าการใชQ telemedicine เพื ่อติดตามการรักษาในผู Qป \วยที ่ม ีภาวะ

ศัลยกรรมกระดูกช9วงโรคโคโรนาไวรัส ๒๐๑๙ ระบาด มีความปลอดภัย ประหยัดค9าใชQจ9าย มีผลใน

การประเมินทางคลินิก รวมถึงมีความพึงพอใจของผูQป\วยและแพทยVเป̀นอย9างสูง 

ความท*าทายในการประยุกต7ใช*การแพทย7ทางไกลให*สอดคล*องกับนโยบาย ผบ.ทอ. และแผน

ยุทธศาสตร7ชาติ ๒๐ ปI 

จากยุทธศาสตรVชาติ ๒๐ ปK พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ เป̀นแผนการพัฒนาประเทศ ท่ีกำหนดกรอบ

และแนวทางการพัฒนาใหQหน9วยงานของรัฐทุกภาคส9วนตQองทำตาม เพ่ือใหQบรรลุวิสัยทัศนVประเทศไทย

ที่ว9า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป`นประเทศที่พัฒนาแลQว ดQวยการพัฒนาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป`นคติพจนVประจำชาติว9า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพื่อสนองตอบ

ต 9 อผลประ โยชน V แห 9 งชาต ิ  โดยท ี ่ ร ั ฐ ธรรมน ูญ  แห 9 ง ร าชอาณาจ ั กร ไทย  มาตรา  ๖๕ 

(planning.tu.ac.th_nutch, 2021)กำหนดใหQรัฐพึงจัดใหQมียุทธศาสตรVชาติเป`นเปsาหมายการพัฒนา

ประเทศอย9างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชQเป`นกรอบในการจัดทำแผนต9างๆใหQสอดคลQองและ

บูรณาการกัน ซึ ่งสอดคลQองกับยุทธศาสตรVกองทัพอากาศ ๒๐ ปK (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ซึ ่งใหQ

ความสำคัญในการพัฒนากองทัพอากาศในทุกดQานอย9างเป`นระบบ เช9น การจัดหาอุปกรณV เครื่องมือ 

และอาวุธยุทโธปกรณVที่เหมาะสม การฝ�กศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากร การพัฒนาแนวความคิดในการ

ปฏิบัติภารกิจ และการปรับปรุงโครงสรQางองคVกร เป`นตQน ทั ้งนี ้ เพื ่อใหQกองทัพอากาศมีขีด

ความสามารถท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติภารกิจท่ีไดQรับมอบหมายไดQอย9างมีประสิทธิภาพ  



 
 

๖ 

ประเทศไทยซึ ่งเป`นประเทศที ่ไดQรับการยกย9องว9าเป`นประเทศหนึ่งที ่มีระบบสุขภาพท่ี

แข็งแกร9งประเทศหนึ่ง ไดQมีการปรับตัวเพื ่อพัฒนาระบบสุขภาพดิจิทัล (Digital Health) โดยมี

วิสัยทัศนVใหQประชาชนสามารถเขQาถึง เขQาใจ และใชQประโยชนVจากขQอมูลสุขภาพส9วนบุคคล ระบบ

ดิจิทัลสุขภาพสนับสนุนการสรQางสุขภาวะและคุณภาพชีวิตที่ดี ความทQาทายในดQานการพัฒนาบริการ

ทางการแพทยVและสุขภาพใหQมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ใหQบริการไดQอย9างทั ่วถึงและเท9าเทียม 

(นางสาวชญานิศวร กุลรัตนมณีพร, 2008) เป̀นส9วนสำคัญท่ีทำใหQประเทศไทย ตQองกำหนดยุทธศาสตรV

สรQางสังคมคุณภาพดQวยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาบริการสุขภาพดQวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Health) เป`นหนึ่งในแผนปฏิบัติการดQานดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยการนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปcจจุบันมาพัฒนาบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ เพิ่มการใหQบริการไดQ

อย9างทั ่วถึง เท9าเทียมมากขึ ้น โดยเนQนการพัฒนาระบบโครงสรQางพื ้นฐานดิจิทัลเพื ่อสุขภาพ ท่ี

ประชาชนทุกกลุ9มวัย ทุกความแตกต9างทางสังคมไดQรับประโยชนVอย9างเป`นรูปธรรม ไม9ติดขัดดQวย

ขQอจำกัดของพ้ืนท่ีห9างไกล  

แนวทางขับเคลื่อน Digital Health มุ9งใชQประโยชนVจากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาบริการ

ดQานสุขภาพ จากปcจจุบันที่ประเทศไทยยังคงมีปcญหาความเหลื่อมล้ำในการเขQาถึงบริการดQานสุขภาพ

ของประชาชนโดยเฉพาะอย9างยิ่งในพื้นที่ห9างไกล ประชาชนยังไม9สามารถเขQาถึงขQอมูลสุขภาพของตน

ไดQและยังไม9มีการเตรียมความพรQอมอย9างจริงจังสำหรับสังคมสูงอายุที่จะเพิ่มจำนวนผูQใชQบริการดQาน

สุขภาพ ไปสู9ภาพอนาคตที่เนQนการใชQเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใหQบริการดQานสุขภาพ ดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีห9างไกล ใหQความรูQดQานสุขภาพ 

การก*าวเข*าสูMการประยุกต7ใช*การแพทย7ทางไกลสูMการรับรู*อยMางย่ังยืน 

  จากวิกฤติโรคโควิด-๑๙ ระบาดที่ผ9านมา ประเทศไทยเป`นประเทศหนึ่งที่มีการปรับตัวอย9าง

เป`นระบบและทันสมัย เปลี่ยนวิกฤติเป`นโอกาส นำไปสู9การบริการทางการแพทยVทางไกลเพื่อผูQป\วย 

และมีวิสัยทัศนVใหQนำไปสู9การรับรูQของผูQใหQและผูQรับบริการเพื่อนำไปสู9ความยั่งยืน โดยจัดตั้ง การต้ัง

สำนักงานสุขภาพดิจิทัลแห9งชาติ (National Digital Health Agency : NDHA) ซึ ่งเป`นหน9วยงาน

กลางทำหนQาท่ีกำกับดูแลท่ีดีอย9างยั่งยืน (Governance and Sustainability) อภิบาลระบบดิจิทัล

สุขภาพของประเทศ ตามหลักธรรมาภิบาลของขQอมูล (Data Governance) ปรับปรุงพัฒนากฎหมาย 
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