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แรงจูงใจในการทํางานกับอาจารยพยาบาล 

 

สิรินันท์ ชูเชิด 

 

บทคัดยอ 

 แรงจูงใจ เป็นกระบวนกระตุ้นให้เกิดความสนใจ มีความกระตือรือร้น มีพลังงานทำกิจกรรมหรือเกิด

พฤติกรรมนำไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ความสำคัญของแรงจูงใจในการทำงานคือการนำองค์ความรู้ในเรื่องของ

แรงจูงใจไปประยุกต์ใช้ในการทำงานให้มีความสนใจ มีความกระตือรือร้น มีพลังงานและทำงานอย่างเต็ม

ความสามารถ มีพฤติกรรมตามที่องค์กรต้องการ พยาบาลเป็นวิชาชีพที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพในการประกอบวิชาชีพพยาบาล เช่นเดียวกับวิชาชีพอาจารย์หรือครูที่

เป็นวิชาชีพที่มีหน้าที่ในการประสิทธิประศาสตร์วิชาความรู้ให้กับผู้เป็นลูกศิษย์ ดังนั้น การเป็นอาจารย์หรือครู

พยาบาลจึงจำเป็นต้องอาศัยทั้งความรู้ ความสามารถ และทักษะในการประกอบวิชาชีพพยาบาลเพื่อสอนสาธิต

และฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ป่วย ซึ่งการมีภาระงานในหน้าที่รับผิดชอบที่เพิ่มมากกกว่าขึ้นกว่าอาจารย์

หรือครูทั่วไปนั้น จึงส่งผลให้อาจารย์พยาบาลมีความเหนื่อยล้า เกิดภาวะหมดไฟ หมดแรงจูงใจในการทำงาน 

การสร้างแรงจูงใจในการทำงานสำหรับงานในหน้าที่อาจารย์พยาบาลจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารองค์กร รวมถึงตัวผู้

ปฏิบัติหน้าที่เป็นอาจารย์พยาบาลเองนั้นต้องให้ความสำคัญและสร้างแรงจูงใจให้เกิดมีขึ้นในตนเองและใน

หน่วยงาน เพื่อให้มีแรงกายและแรงใจในการสอน ให้ความรู้ สามารถพัฒนาองค์กรสถานศึกษาและสร้าง

พยาบาลวิชาชีพที่มีคุณภาพออกสู่สังคมได้ต่อไป 

 

คําสําคัญ 

 แรงจูงใจในการทำงาน อาจารย์พยาบาล พยาบาล 

 

บทนํา 

แรงจูงใจ 

แรงจูงใจ เป็นกระบวนกระตุ้นให้เกิดความสนใจ มีความกระตือรือร้น มีพลังงานทำกิจกรรมหรือ 

เกิดพฤติกรรมนำไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ดังน้ันความสำคัญของแรงจูงใจในการทำงานคือการนำองค์ความรู้ใน

เรื่องของแรงจูงใจไปประยุกต์ใช้ในองค์กรให้มีความสนใจ มีความกระตือรือร้นมีพลังงานทำกิจกรรม ทำงาน

อย่างเต็มความสามารถ หรือมีพฤติกรรมตามที่องค์กรต้องการ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2560)  

กระบวนการเกิดแรงจูงใจ  

กระบวนการเกิดแรงจูงใจเกิดข้ึนโดยพิจารณาองค์ประกอบพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ ดังน้ี  

ข้ันที่ 1 ข้ันความต้องการ (Need) การที่บุคคลจะเกิดแรงจูงใจจะต้องเกิดจากสิ่งเร้าหรือความต้องการ 

จนเกิดการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจซึ่งความต้องการนี้อาจจะเป็นความต้องการจากทางร่างกายหรือความ

ต้องการทางจิตใจและในตัวบุคคลหน่ึงน้ันอาจจะเกิดข้ึนหลายอย่างในเวลาเดียวกัน  

ข้ันที่ 2 ... 



ขั้นที่ 2 แรงขับ (Drives) หรือแรงขับคือแรงภายในที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความต้องการและถ้ามีความ

ต้องการมากแรงขับดังกล่าวนั้นจะมากขึ้นด้วย แรงขับเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายที่ต้องการ เช่น เมื่อต้องการน้ำหากร่างกายขาดน้ำก็จะมีแรงขับทำให้ร่างกายแสดงพฤติกรรมเพื่อให้

ได้น้ำมาเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองแรงขับก็จะลดลง หรือเมื่อบุคคลที่มีความต้องการมากข้ึนแรงขับ

ทางพฤติกรรมก็จะมีมากข้ึนด้วย  

ขั ้นที ่ 3 พฤติกรรม (Behaviors) เมื ่อบุคคลมีความต้องการแรงขับจะกระตุ ้นให้บุคคลนั้นแสดง

พฤติกรรมซึ่งเป็นพฤติกรรมที่มีเป้าหมายและทิศทางเพื่อจะตอบสนองความต้องการ เช่น เมื่อบุคคลมีความ

ต้องการที่จะมีเงินเพิ่มขึ้นก็จะเกิดแรงขับที่ทำให้เกิดพฤติกรรม เช่น การทำงานหนักเพื่อรับเงินค่าจ้างหรือ 

ค่าล่วงเวลามากขึ้นหรือการทำงานพิเศษ ทั้งนี้แรงขับจะทำให้เกิดพฤติกรรมแบบใดนั้นขึ้นอยู่กับเงื่อนไขหลาย

ประการทั้งปัจจัยภายในบุคคล เช่น ความรู้คุณธรรมค่านิยมและปัจจัยภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมโอกาส

และเวลา เป็นต้น  

ขั ้นที ่  4 ความต้องการได้ร ับการตอบสนอง (Needs Satisfaction) หร ือแรงขับลดลง (Drive 

Reduction) ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองหรือเกิดความพึงพอใจแล้วแรงขับก็จะลดลงแต่หากพฤติกรรมนั้นยัง

ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ แรงขับก็ยังคงอยู่และยังกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความ

ต้องการนั้นต่อไป ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพยายามของบุคคลก็คือ โอกาสเป้าหมายและสิ่งจูงใจ บุคคลจะแสดง

ความพยายามมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับเป้าหมายและสิ่งจูงใจ หากเป้าหมายมีความยากง่ายปานกลางหรือบุคคล

รับรู้ว่าเขามีความสามารถที่จะไปถึงได้อาจจะก่อให้เกิดความพยายามมากขึ้นและนอกจากนั้นสิ่งจูงใจก็เป็น

ปัจจัยที่ทำให้เกิดความพยายามเช่นกันซ่ึงอาจจะกระตุ้นให้บุคคลมีความพยายามสูงข้ึนและเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพยายามอีกตัวหนึ่งก็คือ โอกาส หากมีโอกาสน้อยความพยายามก็จะน้อยลงแต่หากมีโอกาสมากความ

พยายามก็มากข้ึน  

จากกระบวนการของการเกิดแรงจูงใจน้ันกล่าวได้ว่า ความต้องการของบุคคลน้ันเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิด

แรงขับผลักดันให้เกิดพฤติกรรมเพื ่อตอบสนองความต้องการหรือเป้าหมายของตนความพยายามหรือ

พฤติกรรมที่เกิดข้ึนมากน้อยข้ึนอยู่กับสิ่งจูงใจเหล่าน้ันด้วย 

ประเภทของแรงจูงใจ  

แรงจูงใจเป็นสิ่งสำคัญในการปฏิบัติงานและเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่จะทำให้องค์กรเจริญก้าวหน้า 

แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ (เอนกกุล กรีแสง, 2526) 

1) แรงจูงใจทางด้านร่างกาย (Physiological motive) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการทาง

ร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย การพักผ่อน การขับถ่ายและความ ต้องการทางเพศ เป็นต้น  

2) แรงจูงใจทางด้านสังคม (Social motive) เป็นแรงจูงใจที่เกิดภายหลัง เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้  

3) แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal motives) หมายถึง แรงจูงใจที่พัฒนาข้ึนในตัวคนซ่ึงจะแตกต่างกัน

ไปไม่เหมือนกันแรงจูงใจส่วนบุคคลมีรากฐานเกิดมาจากความต้องการทางร่างกายและความต้องการทางสังคม

ประกอบกันแต่ความรุนแรงจะมากน้อยต่างกัน เช่น ในเรื่องของความต้องการสะสมสิ่งของต่างๆ เป็นต้น 
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อาจารยพยาบาล ... 



อาจารยพยาบาล 

อาจารย์พยาบาล หมายถึง อาจารย์ที ่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาที่เปิดทำการสอนหลักสูตร

การศึกษาวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ์ตามข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยการให้ความเห็นชอบ

หลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ระดับวิชาชีพ พ.ศ. ๒๕๖๓ ข้อ ๑๑ อาจารย์ประจำ 

อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน ต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ (สภาการพยาบาล, 2562)   

โดยสภาการพยาบาลได้ให้ความหมายและคำจำกัดความ ไว้ดังน้ี 

“อาจารย์ประจำ” หมายความว่า อาจารย์พยาบาลประจำที ่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู ้ช ่วย

ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ ทั ้งนี ้  ให้รวมถึงตำแหน่งที ่ เร ียกชื ่ออย่างอื ่นใน

สถาบันอุดมศึกษา ที่เปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการ

อุดมศึกษาและปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลา  

“อาจารย์ประจำหลักสูตร” หมายความว่า อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่

สอน ในกรณีที่มีคุณวุฒิไม่ตรงหรือไม่สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่สอนต้องมีตำแหน่งทางวิชาการสาขาพยาบาล

ศาสตร์หรือมีประสบการณ์การปฏิบัติหรือสอนในสาขาวิชานั้นอย่างน้อย ๒ ปี และต้องมีผลงานทางวิชาการที่

ไม่ใช่เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรับปริญญาและเป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์

ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลดำรงตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย ๑ รายการในรอบ ๕ ปีย้อนหลัง  

“อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร” หมายความว่า อาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีประสบการณ์การสอน

ทางการพยาบาลในสาขาที่รับผิดชอบในสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า ๒ ปี ใน

กรณีที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสำเร็จปริญญาโทสาขาอื่นต้องมีประสบการณ์การสอนในสาขาที่รับผิดชอบ

ในสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า ๕ ปี มีภาระหน้าที่ในการบริหารและพัฒนา

หลักสูตรและการเรียนการสอนตั้งแต่การวางแผนการควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผลและการพัฒนา

หลักสูตรสาขาวิชาที่รับผิดชอบและต้องอยู่ประจำหลักสูตรน้ันตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา 

จากความหมายและคำนิยามของอาจารย์พยาบาลที่สภาพการพยาบาลได้ระบุไว้นั้น ทำให้ทราบถึง

บทบาทและหน้าที่ในความรับผิดชอบของอาจารย์พยาบาลที่เพิ่มเติมข้ึนมาจากการหน้าที่การเป็นอาจารย์เพียง     

อย่างเดียว ซึ ่งจากภาระงานที ่เพิ ่มมากขึ ้นนั ้นส่งผลให้อาจารย์พยาบาลเกิดภาวะหมดไฟในการทำงาน

(Burnout) ซึ่งเกิดจากการเหนื่อยล้าจากงานในหน้าที่มอบหมายรับผิดชอบ ทำให้เกิดความรู้สึกเบื่อหน่ายเกิด                                                                                                       

ความคิดและทัศนคติเชิงลบ ซึ่งส่งผลทั้งต่อสภาพรา่งกายและจิตใจ การไม่มีแรงจูงใจในการทำงานนั้นสง่ผลให้

งานที่ออกมาไม่มีประสิทธิภาพและอาจส่งผลไปถึงการดำเนินชีวิตประจำวันได้อีกทางหน่ึงด้วย ดังน้ัน การสร้าง

แรงจูงใจในการทำงานจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ตัวผู้ปฏิบัติงานเองผู้บริหารองค์กรควรให้ความสำคัญเป็นลำดับแรก 

 การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

การสร้างแรงจูงใจ จากแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-factor 

theory of motivation) ที่เริ่มศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทำงานของมนุษย์ โดยกล่าวถึง 

- 3 - 

ทัศนคติ... 



ทัศนคติมีผลต่อแรงจูงใจอย่างไร และสร้างทฤษฎีข้ึนโดยเรียกทฤษฎีน้ันว่า Two-Factor Theory เพื่ออธิบาย

ว่า แรงจูงใจและความพึงพอใจในการทำงานของบุคคล ข้ึนอยู่กับปัจจัยสองจำพวก คือ  

(ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2562) 

ปัจจัยไม่ให้เกิดความไม่พอใจ (Hygiene Factor) คือ ปัจจัยซึ่งรักษาแรงจูงใจที่มีอยู่ในปัจจุบันนั้น ให้

คงอยู่เป็นปกติ ถ้าเทียบกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ก็คือความต้องการพื้นฐานทางกายภาพ (lower-

order need at work) ซึ่งบุคคลต้องการและคาดหวังว่าจะต้องมี อาทิ ค่าจ้าง, นโยบายการบริหารงานของ

บริษัท, ผลประโยชน์พิเศษนอกเหนือกฎหมายกำหนด, สภาพแวดล้อมการทำงาน, สถานภาพ, ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล, ความมั่นคงในการทำงาน 

ปัจจัยสร้างแรงจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจัยที่ผูกติดอยู่กับงาน สร้างแรงจูงใจและทำให้

พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นบางครั้งเรียกว่า satisfier โดยจะมองปัจจัยนี้ว่าเป็นรางวัลจากการทำงาน 

เป็นความต้องการซ่ึงเมื่อเทียบกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow คือ ความต้องการด้านจิตใจที่เติมเข้ามาในชีวิต 

(higher-level psychological need) อาทิ การยกย่องเช ิดช ู, ความตระหนักในความสำเร ็จ, โอกาส

เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน, ความรับผิดชอบ, งานที่มีความหมาย 

สอดคล้องกับการศึกษาของ กันยารัตน์ ทองมาก (2562) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานในของข้าราชการ กรมท่าอากาศยานกระทรวงคมนาคม  ผลการศึกษาพบว่าตัวแปร

แรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน คือ ปัจจัยค้ำจุนและปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านนโยบายการ

บริหารด้านเงินเดือน, ด้านสวัสดิการ, ด้านสภาพการปฏิบัติงาน, ด้านความสัมพันธภาพภายในหน่วยงาน, ด้าน

ความสำเร็จของงาน, ด้านการได้รับการยอมรับ, ด้านความท้าทายในงาน, ด้านความรับผิดชอบ, ด้าน

ความก้าวหน้าในงานทั้ง 10 ตัวแปรนี้ เป็นตัวแปรแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานและ

พบว่า ตัวแปรของแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน มีเพียง 3 ด้าน ที่ร่วมกันมีความสัมพันธ์

กับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน คือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสำเร็จของงานและด้านสัมพันธภาพ

ภายในหน่วยงาน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 (R = .710) โดยตัวแปรทั้งสามร่วมกันกำหนดค่าแปรปรวน

ของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานได้ประมาณร้อยละ 50 (R2) = .503 และจากการวิเคราะห์แรงจูงใจที่มี

ผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความรับผิดชอบที่มีผลต่อขวัญและกำลังใจมากที่สุด 

(Beta = .51) รองลงมา ได้แก่ ด้านความสำเร็จของงาน (Beta = .22) และด้านความสัมพันธภาพในหน่วยงาน 

(Beta = .11) ดังน้ัน เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการผลการ

วิเคราะห์ พบว่า แรงจูงใจที่หน่วยงานควรนำมาเป็นแนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

มากที่สุด คือ ด้านความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้านความสำเร็จของงาน ด้านสัมพันธภาพภายในหน่วยงาน 

ด้านสภาพการปฏิบัติงานและด้านความท้าทายในงาน  

 สรุป 

 แรงจูงใจเป็นสิ่งสำคัญในการปฏิบัติงานและเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่จะทำให้องค์กรเจริญก้าวหน้า  

การสร้างแรงจูงใจในการทำงานเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานในทุกสาขาอาชีพต้องการให้เกิดมีขึ้นในการทำงานของตน 

ไม่เว้นแม้แต่วิชาชีพพยาบาลที่ประกอบอาชีพอาจารย์ในอีกตำแหน่งหน้าที่หนึ่ง การเป็นอาจารย์พยาบาลเป็น
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ผู้สร้าง... 



ผู้สร้างและพัฒนาพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณภาพออกสู่สังคมเป็นงานที่ต้องอาศัยทั้งกำลังแรงใจและแรงกายเป็น

อย่างสูง ดังนั้น อาจารยพ์ยาบาลจึงต้องหมั่นสร้างแรงจูงใจให้มีอยู่ในตนอยู่เป็นนิจ เพื่อที่จะได้มีกำลังแรงกาย

และแรงใจในการพัฒนางานและผลิตพยาบาลวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพให้กับสังคมได้ต่อไป  
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