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บทคัดย่อ 

  สังคมในยุคนี้เป็นสังคมยุคดิจิทัลท่ีส่ือและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิต โลกถูกย่อให้เล็กลงด้วย

เทคโนโลยี การติดต่อส่ือสาร การสืบค้นข้อมูลต่างๆ เป็นได้อย่างสะดวกและรวดเร็วนัน้ส่งผลต่อวิธีคิดต้ังแต่วัยเด็ก

จนถึงคนสูงวัย แล้วการอยู่อย่างคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัลต้องมีการปรับตัวอย่างไรเพื่อให้มีประสิทธิภาพและเท่าทัน

เทคโนโลยีและสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาได้นั้น ต้องพัฒนาความรู้และมีการคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร

และการแสดงความคิดเห็นต่างๆในโลกออนไลน์ เพื่อนำมาสู่การใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง

และเท่าทันสถานการณ์ต่อการเติบโตของสังคม โลกธุรกิจและบริการออนไลน์ท่ีเปล่ียนปลง ตลอดจนรูปแบบ

การศึกษาท่ีเปล่ียนเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต การบริการทางด้านสุขภาพท้ังจากภาคเอกชนและภาครัฐ และการเพิ่ม

โอกาสด้านการประกอบอาชีพต่างๆ การปรับตัวเพื่อเป็นคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัลรวมถึงการปรับเปล่ียนความคิดให้

เท่าทันอย่างสร้างสรรค์ ผสมผสานการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลและความแตกต่างของวัฒนธรรมท่ีมี

ความหลากหลายภายใต้แนวคิดนอกกรอบอย่างสร้างสรรค์ ในฐานะคนไทยควรรักษาความเป็นตัวตนด้วยสติปัญญา 

ไม่เช่ือหรือเปล่ียนแปลงอย่างไร้เหตุผล การแสดงเอกลักษณ์ของตนเองในเชิงเพื่อพัฒนา ต่อยอด  และการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพในสังคมภายใต้ความแตกต่างทางความคิดจากคนอื่นๆ แต่ยังคงเหลือพื้นท่ีของตนเองเพื่อใช้ชีวิตอย่าง

สร้างสรรค์อย่างคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัล 

คำสำคัญ : ยุคดิจิทัล / สังคมออนไลน์ / คิดนอกกรอบ / ยอมรับความแตกต่าง /คนร่วมสมัย 

 

  เมื่ออินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตของผู้คนในยุคนี้ เกิดการเปล่ียนแปลงขึ้นมากมายแตกต่าง

จากการส่ือสารในยุคอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสารข้ามทวีป การเปิดร้านขายของผ่านช่องทางออนไลน์ ฯลฯ 

จึงทำให้เกิดพลเมืองในยุคนี้ท่ีเรียกว่าพลเมืองดิจิทัลขึ้น ซึ่งพลเมืองดิจิทัลก็คือกลุ่มคนท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการใช้

ชีวิต มีความเข้าใจเทคโนโลยีและใช้เพื่อปรับเปล่ียนสังคมให้ดีขึ้น พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) คืออะไร 

สำหรับความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) คือแนวคิดแนวปฏิบัติท่ีให้พลเมืองได้เรียนรู้และมี

ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด มีการบริหารจัดการ กำกับตนเองได้ รวมถึง

รู้เท่าทันและสามารถปกป้องตนเองจากความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้เคารพสิทธิ

ตนเองและผู้อื่น มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย พลเมืองดิจิทัลนั้นควรมีทักษะและความรู้ด้านดิจิทัลหลายด้านท่ี

ช่วยให้การใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็น ทักษะความรู้ด้านสารสนเทศ และอื่นๆ ท่ีจะ

ช่วยให้ใช้ส่ือทางโลกดิจิทัลอย่างเข้าใจและรู้เท่าทันในการค้นหาข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ พลเมืองดิจิทัล หรือ 



Digital Citizens เป็นกระแสท่ีแพร่หลายไปท่ัวโลกนับต้ังแต่อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามี

บทบาทในการดำเนินกิจกรรมด้านต่างๆ ในชีวิตประจำวัน ประเทศไทยให้ความสำคัญกับเรื่องดังกล่าวอย่างจริงจัง

หลังจากท่ีรัฐบาลผลักดันนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบ

เศรษฐกิจและเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในอนาคตอันใกล้นี้ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตประจำวัน อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีทุกคนควร เสริมสร้าง

ศักยภาพการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวอย่างชาญฉลาดและก้าวเข้าสู่ความเป็นพลเมืองในยุคดิจิตอลได้อย่างภาคภูมิ 

คุณลักษณะท่ีดีของพลเมืองดิจิทัล พลเมืองดิจิตอลท่ีมีคุณลักษณะท่ีดี (Good Digital Citizens) มี

องค์ประกอบหลายประการ สรุปได้โดยย่อ ดังนี้ 

๑. การตระหนักถึงความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้อื่น ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทุก

คนควรตระหนักว่าบุคคลมีโอกาสในการเข้าถึงและมีศักยภาพใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน พลเมืองดิจิตอล

ท่ีดีจึงไม่ควรเลือกปฏิบัติและดูหมิ่นบุคคลผู้ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีฯ หากแต่จะต้องช่วยกันแสวงหามาตรการ

ต่างๆเพื่อเสริมสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงเทคโนโลยีฯ อันจะทำให้สังคมและประเทศนั้นๆ ก้าวเข้าสู่ยุค

ดิจิตอลได้อย่างภาคภูมิ 

๒. การเป็นผู้ประกอบการและผู้บริโภคท่ีมีจริยธรรม เป็นท่ีทราบกันโดยท่ัวไปว่าเทคโนโลยีสารสนเทศได้

เปล่ียนแปลงระบบตลาดแบบด้ังเดิม (Traditional Marketplace) ไปสู่ตลาดในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Marketplace) และได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายดังจะเห็นได้จากความหลายหลายของประเภทสินค้าท่ีสามารถ

ซื้อหาได้ในระบบออนไลน์ ตลอดจนบริการประเภทต่างๆ ท่ีผู้บริโภคสามารถทำธุรกรรมได้อย่างสะดวก พลเมืองยุค

ดิจิตอลจะต้องมีความซื่อสัตย์และมีศีลธรรมในการทำนิติกรรมและธุรกรรมทุกประเภทบนโลกออนไลน์ เช่น ไม่ซื้อ

ขายและ ทำธุรกรรมท่ีผิดกฎหมาย เช่น การดาวน์โหลดส่ิงท่ีขัดต่อกฎหมาย ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

เพื่อหลอกลวงผู้อื่นให้ซื้อสินค้าและบริการท่ีไม่มีคุณภาพ เป็นต้น 

๓. การเป็นผู้ส่งสารและรับสารท่ีมีมรรยาท รูปแบบการส่ือสารได้มีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก

ในช่วงศตวรรษท่ี 21 ดังจะเห็นได้จากรูปแบบการส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ตท่ีสะดวก รวดเร็วและมีความเช่ือมโยงท่ัว

โลก เช่น อีเมลล์และโซเชียลมีเดียหลากหลายประเภท ปัจจุบันมีผู้ใช้ข้อได้เปรียบของช่องทางการส่ือสารดังกล่าว

อย่างไม่เหมาะสม เช่น การส่งสารท่ี มีเจตนา หมิ่นประมาทผู้อื่นและการส่งสารท่ีมีเจตนาให้สังคมเกิดความแตกแยก 

ท้ังท่ีกระทำไปโดยเจตนาหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ดังนั้น พลเมืองดิจิตอลท่ีดีจะต้องมีมรรยาทและความรับ ผิดชอบต่อ

การกระทำของตนในโลกออนไลน์ หรือ ท่ีเรารู้จักกันดีในนามของ (Digital Etiquette) ท่ีจะเป็นเครื่องมือในการย้ำ

เตือนสติตลอดจนการกระทำท่ีเหมาะสมในการส่ือสารทุกประเภทในยุคดิจิตอล 

๔. การเคารพต่อกฎหมายและกฎระเบียบ ปัจจุบันการทำธุรกรรมและนิติกรรมทางอิเลคทรอนิกส์อยู่

ภายใต้บังคับของกฎหมายและกฎระเบียบว่าด้วยการทำธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส์ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการ 

ป้องกันและปราบปรามการละเมิด ในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีลักษณะเป็นอาชญกรรมทางอีเลคทรอนิกส์ เช่น การลักขโมย

และการจารกรรมข้อมูลประเภทต่างๆ เช่น ข้อมูลทางธุรกิจและข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนมาตรการคุ้มครอง



เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาในรูปแบบต่างๆ ดังนั้น พลเมืองยุคติจิตอลท่ีดีจะต้องตระหนักและรับทราบถึงกฎหมาย

และกฎระเบียบดังกล่าว ตลอดจนมีความยับยั้งช่างใจต่อการกระทำของตนท่ีอาจเป็นการละเมิดสิทธิของบุคคลอื่น 

๕. การใช้เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสมและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีขาด

ความเหมาะสมอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพโดยรวม เช่น ความเครียดต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตตลอดจนการ

ก่อให้เกิดการสูญเสีย สัมพันธ์ภาพในสังคมได้ พลเมืองยุคดิจิตอลจะต้องควบคุมการใช้อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ให้มี

ความเหมาะสมเพื่อป้องกันมิให้เกิดอาการเสพติดต่อ ส่ิงดังกล่าวจนเกิดผลเสียต่อ สุขภาพโดยรวมได้ นอกจากนี้ การ

ลดปริมาณการส่ือสารแบบออนไลน์มาเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบด้ังเดิมในบางโอกาสจะก่อให้เกิดผลดีต่อ

สัมพันธภาพของบุคคลใกล้ชิดอีกด้วย 

๖. เรียนรู้วิธีการเสริมสร้างความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี พลเมืองดิจิตอลนอกจากจะต้องเป็นผู้ท่ีมี

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพแล้วจะต้องใฝ่รู้และให้ความสำคัญกับมาตรการเพื่อความปลอดภัย

และการคุ้ม ครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย (Digital Security) เนื่องจากในยุคดิจิตอลนั้นผู้มีเจตนากระทำผิดและ

หลอกลวงสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยเพื่อหลอกลวงผู้อื่นได้ง่าย กว่ากระบวนการส่ือสารแบบด้ังเดิม 

วิธีการเสริมสร้างความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสามารถกระทำได้โดยง่ายมีหลากหลายวิธี เช่น 

การติดต้ังระบบป้องกัน การจารกรรมและการทำลายข้อมูลให้กับอุปกรณ์การส่ือสารทุกประเภท ตลอดจนรู้เท่าทัน

ต่อรูปแบบและกลอุบายของอาชญากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมักมีการพัฒนารูปแบบของการกระทำผิดอยู่เสมอ 

ทักษะของพลเมืองดิจิทัล ในอดีตเคยมีตัวชี้วัดความอัจฉริยะอย่างเช่น ไอคิว (IQ) คือ ความอัจฉริยะทาง

สติปัญญา อีคิว (EQ) คือ ความอัจฉริยะทางอารมณ์และในปัจจุบันมีตัว ช้ีวัดตัวใหม่อย่าง ดีคิว (DQ: Digital 

Intelligence) คือ ความอัจฉริยะทางเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสามารถ แบ่งย่อยออกได้เป็น ๓ ระดับ โดย ปณิตา วรรณ

พิรุณ และ นำโชค วัฒนานัณ (๒๕๖๐) ได้แบ่งไว้ดังนี้ ระดับท่ี ๑ พลเมืองดิจิทัล เป็นระดับของความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีและส่ือดิจิทัลได้ อย่างปลอดภัย มีความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ ระดับท่ี ๒ สามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลใน เชิงสร้างสรรค์ได้ซึ่งเป็นระดับของความสามารถใน การเข้าเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจดิจิทัลโดยการใช้ 

เครื่องมือดิจิทัลเปล่ียนความคิดให้กลายเป็นสินค้า หรือบริการท่ีใช้งานได้จริง ระดับท่ี๓ ผู้ประกอบการดิจิทัล เป็น

ระดับ ของความสามารถท่ีจะใช้ส่ือดิจิทัลและเทคโนโลยีท่ี ทันสมัยเข้าแก้ปัญหาในระดับโลกหรือสร้างโอกาส ใหม่ๆ 

ได้ ธัมสอัพทีม (๒๕๕๙) กล่าวว่า จากอัจฉริยภาพ ทางดิจิทัลท้ัง 3 ระดับนั้น จะเห็นได้ว่าระดับท่ี 2 เป็น ระดับท่ี

ภาคการศึกษาให้ความสนใจมากท่ีสุด หลาย โรงเรียนในปัจจุบันได้พยายามจัดหาส่ือการเรียน การสอนต่างๆ 

มากมายเพื่อฝึกให้เด็กๆ มีความสามารถ ตามข้อนี้ ท้ังการสอนเขียนโปรแกรม สอนพัฒนา หุ่นยนต์ตลอดจนการ

ผลิตส่ือดิจิทัล ขณะท่ีในระดับ ท่ี ๓ การเป็นผู้ประกอบการดิจิทัลก็เป็นอีกระดับท่ี ได้รับการสนับสนุนอย่าง

กว้างขวางเช่นกัน ดังจะ เห็นได้จากการท่ีมหาวิทยาลัยช้ันนำท่ัวโลกต่างเปิด หลักสูตรเพื่อสร้างผู้ประกอบการดิจิทัล

กันเพิ่มขึ้น ในปัจจุบัน ดังนั้น ด้วยเหตุนี้การพัฒนาทักษะทาง เทคโนโลยีเพื่อให้เยาวชนรุ่นใหม่มีความสามารถท่ีจะ 

เข้าเป็นส่วนหนึ่งของพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม จึงเป็นส่ิงจำเป็นในการดำเนินชีวิตของคนกลุ่มนี้ซึ่ง DQ 

Institute Leading Digital Education, Culture, and Innovation (๒๐๑๗) ได้แบ่งทักษะของพลเมือง ดิจิทัล

ออกเป็น ๘ ด้าน ดังนี้ ๑ . เอกลักษณ์พลเมืองดิจิทัล (Digital citizen Identity) คือ การเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีมี



คุณภาพ หรือการมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการมีตัวตน บนโลกดิจิทัลโดยสามารถบริหารจัดการตัวตนท้ังบน 

โลกออนไลน์และโลกแห่งความเป็นจริงได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ปีท่ี ๗ ฉบับท่ี ๑ มกราคม ถึง มิถุนายน ๒๕๖๑  

๒. การจัดการเวลาหน้าจอ (Screen time Management) คือ การรู้จักควบคุมตนเองโดยมี ความสามารถในการ

แบ่งเวลาการใช้งานอุปกรณ์ เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเล่น เกมออนไลน์และการใช้โซเชียลมีเดีย

อย่างรับผิดชอบ ๓. การจัดการการกล่ันแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying Management) คือ ความสามารถ 

ในการรับมือกับปัญหาการกล่ันแกล้งบนโลกไซเบอร์ ได้อย่างชาญฉลาด ๔. การจัดการด้านความปลอดภัยบนโลก ไซ

เบอร์ (Cybersecurity Management) คือ การมี ความรู้ความเข้าใจและสามารถดูแลด้านความปลอดภัย ของ

ข้อมูลบนโลกไซเบอร์ได้เช่น การสร้างรหัสการเข้า ใช้งานส่ือดิจิทัลท่ีปลอดภัย หรือความสามารถใน การรับมือกับภัย

คุกคามต่างๆ บนโลกดิจิทัลได้เป็นต้น ๕. การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Management) คือ การมีความ

เข้าใจในเรื่องความ เป็นส่วนตัว (Privacy) ท้ังของตนเองและของผู้ อื่นรวมถึงการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

เช่น การแบ่งปันข้อมูลต่างๆ ด้วยเครื่องมือดิจิทัล เป็นต้น ๖. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) คือ 

การฝึกให้เกิดความสามารถในการคิด วิเคราะห์แยกแยะข้อมูลบนโลกดิจิทัล เช่น เป็นข้อมูล จริงหรือปลอม มาจาก

แหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือหรือไม่ เป็นประโยชน์หรือเป็นอันตรายหรือไม่ เป็นต้น ๗. ร่องรอยการการกระทำบนโลก

ดิจิทัล (Digital Footprint) คือ การเข้าใจถึงส่ิงท่ีตนเองกระทำและ ท้ิงร่องรอยหลักฐานเอาไว้บนโลกดิจิทัล ซึ่ง

บางครั้ง อาจถูกผู้อื่นเฝ้าดูหรือสะกดรอยตามจากส่ิงเล็กๆ น้อยๆ เหล่านั้นจนอาจส่งผลกระทบต่อชีวิตในโลกแห่ง 

ความเป็นจริงได้ในอนาคต ซึ่งหากมีทักษะใน ข้อนี้แล้วจะส่งผลดีทำให้รู้จักบริหารจัดการชีวิต ของตนเองบนโลก

ดิจิทัลได้อย่างรับผิดชอบไม่สร้าง ความเดือดร้อนให้กับตนเองและผู้อื่น ๘. การเอาใจใส่บนโลกดิจิทัล (Digital 

empathy) คือ ความเข้าใจ การมีน้ำใจ การเอาใจใส่ ต่อความรู้สึกของผู้อื่นบนโลกออนไลน์ได้อย่าง เหมาะสม  

 กลาวโดยสรุป การจะเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีดีนั้น เราจะตองมีชุดทักษะและความรูท้ังในเชิงเทคโนโลยีและ

การ คิดขั้นสูง หรือท่ีเรียกวา “ความรูดิจิทัล” (digital literacy) เพื่อใชประโยชนจากขอมูลขาวสารในโลกไซเบอร  

รูจักปองกันตนเองจากความเส่ียงตางๆ ในโลกออนไลน เขาใจถึงสิทธิ ความรับผิดชอบ และจริยธรรมท่ีสําคัญในยุค

ดิจิทัล และใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในการมีสวนรวมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม ท้ังเพื่อ

ตนเอง ชุมชน ประเทศ และโลก อยางสรางสรรค การวิวัฒนาการอยางรวดเร็วแบบไรขีดจํากัดดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

สงผลใหสังคมโลกมีความซับซอนท่ีเช่ือมโยง ไปในดานตางๆเทคโนโลยีในวันนี้อาจถูกทดแทนดวยเทคโนโลยีของวัน

พรุงนี้ท่ีใหมกวา การปรับตัวใหเขาไดทุกยุค สมัยจึงเปนเรื่องจําเปนอยางหลีกเล่ียงไมได การเปล่ียนแปลงโครงสรา

งทางเศรษฐกิจจากเดิมท่ีเนนอุตสาหกรรม หนักไปสู “เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือน ดวยนวัตกรรม” ทําใหตองหันมา

ทบทวนวาการผลิตและพัฒนากําลังคนของ ประเทศเหมาะสมและสอดคลองกับโลกยุคดิจิทัลหรือไม โดยการ

ประเมินสถานการณวาในโลกยุคดิจิทัลมีความ ตองการคนท่ีมีทักษะแบบใด และเราคนไทยมีทักษะตามความตอง

การดังกลาวหรือไมอยางไร คนท่ีขาดทักษะจะยังสามารถไปตอไดหรือไม หากไมสามารถปรับตัวได ทันเวลาอาจมี

ผลกระทบตอความอยูรอดในการมีงานทําในอนาคต  
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