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บทคัดย่อ 

การแพรŠระบาดของโรคติดเชืĚอĕวรัสโคโรนาǰ2019 (COVID-19) ทำใหšเกิดการปรับตัวเปŨนวิถีชีวิตแบบใหมŠǰ
(New Normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาทีęĕมŠสามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติĕดšǰจึงจำเปŨนตšองใชš
รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนĕลนŤǰเพืęอใหšการเรียนรูšเกิดความตŠอเนืęองǰการเรียนการสอนแบบออนĕลนŤǰǰǰǰǰǰǰ
มีองคŤประกอบǰĕดšแกŠǰผูšสอนǰผูšเรียนǰเนืĚอหาǰสืęอการเรียนǰและแหลŠงเรียนรูšกระบวนการจัดการเรียนรูšǰระบบการ
ติดตŠอสืęอสารǰระบบเครือขŠายเทคโนโลยีสารสนเทศǰการวัดและการประเมินผลǰรูปแบบการเรียนการสอนǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
มีหลากหลายวิธี ทีęทำใหšผูšสอนและผูšเรียนมีปฏิสัมพันธŤรŠวมกันĕดšǰการพิจารณาองคŤประกอบและรูปแบบǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
ทีęสอดคลšองเหมาะสมกับลักษณะวิชาǰรวมทัĚงบริบทของผูšเรียนทีęจะนำĕปสูŠการประยุกตŤใชšในการเรียนออนĕลนŤĕดšอยŠาง
มีประสิทธิภาพǰสŠงผลใหšผูšเรียนเกิดผลลัพธŤการเรียนรูšตามวัตถุประสงคŤǰ 
 แตŠปŦจจุบันǰเมืęอการเรียนการสอนแบบออนĕลนŤของผูšเรียนǰอาจĕมŠĕดšประสิทธิภาพอยŠางทีęมุŠงหวังĕวšǰǰǰǰǰ
และสŠงผลเสียตŠอสุขภาพรŠางกายและสุขภาพจิตใจของผูšเรียนมากกวŠาทีęคิดǰโดยตšองพบเจอกับปŦญหาการเรียนǰǰǰǰǰ
ĕมŠทันǰการบšานเยอะǰและปŦญหาการสอบǰอีกหนึęงปŦญหาทีęนŠากังวล  คือ ปŦญหาดšานสุขภาพรŠางกายและจิตใจǰǰǰǰǰǰǰ
จึงจำเปŨนตšองมีเทคนิคตŠางǰėǰเพืęอสรšางผลลัพธŤทีęดีใหšแกŠผูšเรียนǰสามารถเรียนออนĕลนŤĕดšอยŠางมีประสิทธิภาพǰ
ประสบความสำเรĘจǰมีสุขภาพรŠางกายและจิตใจทีęดีǰและทำใหšผูšเรียนĕดšรับประโยชนŤสูงสุดจากการเรียนการสอน
แบบออนĕลนŤ 

 
คำสำคัญǰ: การเรียนการสอนแบบออนĕลนŤ ระบบเครือขŠายเทคโนโลยีสารสนเทศǰการประยุกตŤใชšǰเทคนิค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทนำ 

  จากสถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคติดเชืĚอĕวรัสโคโรนาǰ2019 (COVID-19) ĕดšสŠงผลกระทบตŠอ
ประชากรโลกเปŨนวงกวšางǰโดยมีจำนวนผูšปśวยติดเชืĚอและผูšเสียชีวิตเพิęมขึĚนเปŨนจำนวนมากในระยะเวลาอันรวดเรĘวǰ
องคŤการอนามัยโลกจึงĕดšประกาศใหšโรคติดเชืĚอĕวรัสโคโรนาǰ2019 (COVID-19)ǰเปŨนโรคระบาดใหญŠǰ(Pandemic) 
ในวันทีęǰĢĢǰมีนาคมǰพุทธศักราชǰģĦħĤ WHOǰ(2020, ยŠอหนšาǰ17) ทำใหšพฤติกรรมมนุษยŤǰพฤติกรรมการบริโภค
และการบริการเกิดการเปลีęยนแปลงทีęสำคัญในหลายėǰดšานǰสŠงผลใหšในหลายภาคสŠวนเกิดผลกระทบǰเชŠนǰ
เศรษฐกิจǰสังคมǰการทŠองเทีęยวǰเทคโนโลยีǰและการศึกษาǰนอกจากนีĚยังสŠงผลใหšสถานศึกษาĕมŠสามารถจัดการ
เรียนการสอนĕดšตามปกติǰ 
  องคŤการอนามั ยโลก ǰWHO, UNICEF & CIFRC (2020, pp.4-6) ĕดš เสนอแนวทางในการปŜองกันǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
และควบคุมโรคระบาดในโรงเรียนǰโดยใหšตระหนักถึงการปŜองกันทางดšานสภาวะแวดลšอมในโรงเรียนǰสุขอนามัย
ของนักเรียนǰและการผŠอนปรนการลาปśวยใหšกับครูǰนอกจากนัĚนการเวšนระยะหŠางทางสังคมเปŨนอีกเรืęองหนึęงทีęสำคัญǰǰǰǰǰ
ทีęควรคำนึงถึงǰโดยใหšมีการจัดหšองเรียนแบบสลับกันมาเรียนǰยกเลิกกิจกรรมทีęมีการรวมตัวกันǰกีฬาǰเกมǰการชุมนุมกัน
เปŨนกลุŠมใหญŠและจัดโตŢะเรียนใหšหŠางกันǰอีกทัĚงยังสŠงเสริมใหšโรงเรียนจัดการเรียนการสอนออนĕลนŤอีกดšวยǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰ
ทางดšานของǰกาญจนาǰบุญภักดิĝǰ(ģĦħĤ,ǰหนšาǰģ)ǰĕดšเสนอแนวคิดทีęสอดคลšองกันวŠาǰสถานศึกษาตŠางǰėǰจำเปŨนตšอง
ปรับเปลีęยนวิธีการจัดการเรียนรูšอยŠางเรŠงดŠวนǰในการพัฒนาการเรียนการสอนของครูมาเปŨนแบบออนĕลนŤǰเพืęอลดǰǰǰǰǰ
การเผชิญหนšากันǰโดยใหšมีการจัดการเรียนรูšแบบออนĕลนŤǰĢġġǰ% โดยงดเดินทางมาเรียนǰงดการรวมกลุŠมกัน 
เปŨนจำนวนมากǰงดกิจกรรมหลายǰėǰกิจกรรมทีęจัดขึĚนǰเพืęอพัฒนาผูšเรียนมาเปŨนการเรียนการสอนแบบออนĕลนŤǰ 

ดšวยเหตุนีĚǰจึงทำใหšผูšพัฒนาระบบทางดšานสารสนเทศĕดšเรŠงพัฒนาเครืęองมือทีęชŠวยในการจัดการศึกษาǰǰ
และการประชุมทางĕกลǰจึงเกิดเครืęองมือทีęชŠวยในการจัดการเรียนการสอนǰและการประชุมทางĕกลขึĚนมากมายǰ
เพืęอตอบสนองตŠอความตšองการของผูšใชšǰเชŠนǰZoom, Google Hangouts, Skype, Line, Facetime, Facebook, 
Messenger, Microsoft Teams, True Visual World, Google Meet, Vroom, Webex เปŨนตšนǰกาญจนาǰบุญภักดิĝ ǰ 
(ģĦħĤ, หนšาǰģ)ǰจึงทำใหšเกิดกระแสของการปรับเปลีęยนวิถีชีวิตของการศึกษาใหมŠเปŨนการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนĕลนŤ เพืęอใหšผูšเรียนĕดšเรียนรูšดšวยตนเองอยŠางตŠอเนืęองǰบทความนีĚǰจึงมีวัตถุประสงคŤเพืęอนำเสนอเทคนิคการ
เรียนออนĕลนŤใหšมีประสิทธิภาพในยุคโควิด-19ǰใหšแกŠผูšเรียนสามารถนำĕปปรับประยุกตŤใชšใหšเกิดประโยชนŤǰสำหรับ
การเรียนการสอนรูปแบบออนĕลนŤในปŦจจุบันĕดšอยŠางมีประสิทธิภาพǰกŠอใหšเกิดสุขภาพรŠางกายและจิตใจทีęดีตŠอ
ผูšเรียนออนĕลนŤǰอีกทัĚงเพืęอเปŨนการเตรียมความพรšอมสำหรับผูšเรียนทŠานอืęนǰėǰทีęจะเขšารับการศึกษาหลักสูตร
นายทหารอากาศอาวุโสǰ(นอส.)ǰรุŠนถัดĕปǰนอกจากนีĚยังเปŨนการพัฒนาผลลัพธŤสำหรับการเรียนรูšǰ(Learning 
Outcomes) ของผูšเรียนใหšเปŨนĕปตามวัตถุประสงคŤของการเรียนรูšตŠอĕปǰ 
 
 
 
 
 
 
 



บทเนื้อหา 

๑.ǰหลักการเรียนออนไลนŤǰ 

ดšวยการเติบโตอยŠางรวดเรĘวของเครือขŠายอินเทอรŤเนĘตและเทคโนโลยีดิจิ ทัลǰสŠงผลใหšเวĘบĕซตŤถือเปŨนǰ
เครืęองมือทรงพลังและมีประสิทธิภาพแพรŠหลายĕปทัęวโลกǰโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนทางĕกลǰTaylorǰ
(2014) การเรียนการสอนออนĕลนŤเหมือนกับการเรียนการสอนในชัĚนเรียน ǰตรงทีęครูผูšสอนจะตšองจัดเตรียม
กิจกรรมและประสบการณŤเรียนใหšกับผูšเรียนǰการเรียนการสอนทีęดีนัĚนǰผูšเรียนและผูšสอนควรตšองปฏิสัมพันธŤ
ระหวŠางกันǰดังนัĚนการเรียนการสอนออนĕลนŤจึงĕมŠĕดšเปŨนเพียงแคŠการสรšางบทเรียนบนเวĘบǰเพืęอใหšผูšเรียนเขšามา
ศึกษาเนืĚอหาบทเรียนเทŠานัĚนǰหากแตŠยังตšองมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคำนึงถึงผูšเรียนเปŨนสำคัญǰ
Worathan Technology (ม.ป.ป.) ĕดšอธิบายĕวšวŠาǰการเรียนการสอนออนĕลนŤǰ(Online learning) จัดเปŨนนวัตกรรม
ทางการศึกษาǰในอีกรูปแบบหนึęงǰซึęงสามารถเปลีęยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิมǰėǰใหšเปŨนการเรียนรูปแบบใหมŠǰทีę
ใชšเทคโนโลยีเขšามาชŠวยในการเรียนการสอนǰนอกจากนีĚความหมายอีกในหนึęงยังหมายถึงǰการเรียนทางĕกล การ
เรียนผŠานเวĘบĕซตŤอีกดšวยǰสอดคลšองกับǰCalder & McCollum (1988) กลŠาววŠาǰคำจำกัดความโดยทัęวĕปǰของการ
เรียนรูšแบบเปŗดǰคือǰการเรียนรูšตามเวลาǰความตšองการǰและสถานทีęǰการเรียนการสอนแบบออนĕลนŤจะเปŨนการ
เรียนผŠานทางอินเทอรŤเนĘตǰโดยอยูŠในรูปแบบของคอมพิวเตอรŤǰเปŨนการใชšเทคโนโลยีสมัยใหมŠบวกเขšากับเครือขŠาย
อินเทอรŤเนĘตǰสรšางการศึกษาทีęมีปฏิสัมพันธŤคุณภาพสูงǰโดยĕมŠจำเปŨนตšองเดินทางǰเกิดความสะดวกǰและเขšาถึงĕดš
อยŠางรวดเรĘวǰทุกสถานทีęǰทุกเวลาǰเปŨนการสรšางการศึกษาตลอดชีวิตใหšกับผูšเรียนǰในสŠวนของเนืĚอหาของการเรียนǰ
ประกอบดšวยǰขšอความ รูปภาพ เสียงǰวีดีโอǰและมัลติมีเดียǰเปŨนตšนǰสิęงเหลŠานีĚจะถูกสŠงตรงĕปยังผูšเรียนผŠานǰWeb 
Browser ǰǰǰǰทัĚงผูšเรียนǰผูšสอนǰและเพืęอนรŠวมชัĚนเรียนǰสามารถติดตŠอǰสืęอสารǰปรึกษาǰแลกเปลีęยนความคิดเหĘนǰ
แบบเดียวกับǰการเรียนในชัĚนเรียนทัęวĕปǰโดยการใชšǰE-mail,ǰChatǰและǰSocial Network เปŨนตšนǰ 

ดšวยเหตุนีĚǰการเรียนรูšแบบออนĕลนŤǰจึงเหมาะสำหรับผูšเรียนทุกคนǰซึęงลักษณะสำคัญของการเรียนการ
สอนแบบออนĕลนŤǰผูšเรียนสามารถศึกษาเอกสารบนเวĘบĕซตŤทีęมีǰLinks ตŠอĕปยังแหลŠงความรูšอืęนǰėǰทำใหšขอบเขต     
การเรียนรูšกวšางĕกลออกĕปǰและสามารถเรียนรูšอยŠางลึกซึĚงมากยิęงขึĚนǰจึงชŠวยเพิęมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนǰ
เกิดเครือขŠายความรูšโยงใยออกĕปĕกลยิęงขึĚนǰโดยเนšนการเรียนแบบผูšเรียนเปŨนศูนยŤกลางǰซึęงชŠวยลดชŠองวŠางระหวŠาง
การเรียนรูšของผูšเรียนĕดšเปŨนอยŠางดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒.ǰแอปพลเิคชันที่ใชšในการเรียนการสอนออนไลนŤ 
จากสถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคติดเชืĚอĕวรัสโคโรนาǰ2019 (COVID-19)ǰสถาบันการศึกษาĕดšมี ǰǰǰǰǰǰ

การประกาศปŗดการเรียนการสอนและงดจัดกิจกรรมตŠางǰėǰหลังจากมีการประกาศสถานการณŤฉุกเฉินǰจึงทำใหš
ตšองยกเลิกการเรียนการสอนǰและการสอบวัดผลǰดšวยเหตุนีĚǰจึงทำใหšสถาบันการศึกษาตŠางǰėǰĕดšปรึกษาหารือถึง
แนวทางการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนĕลนŤขึĚนǰโดยพัฒนาจากแอปพลิเคชันǰ(Application)ǰการประชุม
ออนĕลนŤในแพลตฟอรŤมตŠางǰėǰĕดšแกŠ Zoom Cloud Meeting,ǰFacetime, Skype, Cisco Webex Meetings 
และ Google Meet เปŨนตšนǰโดยมีรายละเอียดดังนีĚǰ 

 ๑. Zoom Cloud Meeting  

  คุณสมบัติ : จำกัดการประชุมǰĥġǰนาทีǰสำหรับบัญชีฟรีǰถšาจŠายเงินสามารถใชšǰģĥǰชัęวโมงǰจำกัด
ผูšใชšงานǰĢġġǰคนǰเปŨนแอปพลิเคชันประชุมออนĕลนŤทีęĕดšรับความนิยมมากทีęสุดǰสำหรับการประชุมออนĕลนŤทัęวโลกǰ
นอกเหนือจากมาตรฐานของฟŦงกŤชันการประชุมวิดีโอǰHD และการโทรดšวยเสียงทีęมีความปลอดภัยแลšวǰยังสามารถ
ใหšผูšใชšทำการประชุมกลุŠมดšวยโทรศัพทŤมือถือผŠานการเชืęอมตŠอเครือขŠายมือถือǰหรือǰWi-Fi ĕดšอีกดšวย 

  การใชšงานǰApp ประชุมǰOnline Zoom 
    Ģ.ǰเปŗดโปรแกรมǰZoom เพืęอเขšารŠวมการประชุม 
    ǰ ģ. คลิกเขšารŠวมการประชุมǰหากคุณตšองการเขšารŠวมǰโดยĕมŠตšองลงชืęอเขšาใชš 
     Ĥ.ǰลงชืęอเขšาใชšǰจากนัĚนคลิกǰเขšารŠวมǰ(Join a Meeting) ปŜอนหมายเลขรหัสการประชุมǰและชืęอทีęจะ
แสดงของคุณ 
     ĥ.ǰเลือกการเชืęอมตŠอเสียงǰหรือวิดีโอǰและคลิกǰJoin เขšารŠวม 

  ขšอดี-ขšอเสียของǰZoom Cloud Meeting 
ǰ   ขšอดี 

x รองรับการประชุมĕดšจำนวนมาก 
x มีเวอรŤชันทีęสามารถใชšงานĕดšฟรี 
x สามารถใชšงานĕดšกับอุปกรณŤใดกĘĕดš 
x สามารถเลือกแชทเพืęอสืęอสารกับทุกคนǰหรือกับคนใดคนหนึęงĕดš 
x สามารถทำการวิเคราะหŤการประชุม 
x แชรŤǰหรือแบŠงปŦนหนšาจอĕดšงŠายระหวŠางการประชุม 
x รองรับการใชšงานกับǰGoogle Calendar 

   ขšอเสีย 
x ความปลอดภัยทีęĕมŠดีพอเปŨนสาเหตุทีęหลายองคŤกรเลิกใชšǰZoom เชŠนǰเหตุการณŤทีęเรียกกันวŠา

Zoombombing คือǰเหตุการณŤทีęเกิดขึĚนอันĕมŠพึงประสงคŤจากผูšบุกรุกǰ(Hijack) กŠอกวนในวิดีโอประชุมทางĕกลǰ
โดยการแทรกĕฟลŤทีęĕมŠเหมาะสมǰเชŠนǰภาพลามกอนาจารǰเปŨนตšน 

x คุณภาพของวีดีโอǰSupport เพียงǰ720P ĕมŠใชŠǰ1080P 
x ตšองทำการǰSubscription หลายอยŠางǰรวมทัĚงǰAdd-on ดšวย 
x ตšองทำการǰDownload และติดตัĚงǰApp ทำใหšĕมŠสะดวกกับผูšเริęมตšนใชšงาน 
x ĕมŠสามารถลบ Comment ทีęĕมŠเหมาะสมขณะการประชุมĕดš 



 ๒. Facetime   

  คุณสมบัติ : ĕมŠจำกัดเวลาในการประชุมǰแตŠจำกัดผูšใชšงานĕดšเพียงǰĤģǰคนǰเปŨนแอปพลิเคชันประชุม
ออนĕลนŤทีęĕดšรับการพัฒนาโดยǰApple Facetime โดยจำกัดการใหšบริการเฉพาะผูšใชšผลิตภัณฑŤǰApple เทŠานัĚนǰ
โดยสามารถใชšǰFaceTime จากอุปกรณŤǰiPhone4 ขึĚนĕป, iPad 2, iPod Touch หรือǰMac ĕดšǰและอีกฝśายกĘตšอง
ใชšอุปกรณŤเหลŠานีĚดšวย หากตšองการโทรหาǰiPhone ของใครบางคนǰกĘสามารถกดหมายเลขโทรศัพทŤของคนนัĚนĕดšเลยǰǰǰ
ถšาหากตšองการติดตŠอกับผูšใชšงานอืęนบนǰiPad, iPod Touch หรือคอมพิวเตอรŤǰMac กĘเพียงพิมพŤทีęอยูŠอีเมลเทŠานัĚน 

  การใชšงานǰApp ประชุมǰOnline Facetime 
 Ģ.ǰการโทรǰFaceTime จำเปŨนตšองมีเบอรŤโทรศัพทŤǰหรือทีęอยูŠอีเมลทีęลงทะเบียนของบุคคลนัĚน 

   ģ. ในแอปพลิเคชันǰFaceTime แตะทีęปุśมเครืęองหมายบวกǰ(+)ǰแลšวพิมพŤเบอรŤโทรศัพทŤǰหรืออีเมล
ของบุคคลนัĚนǰจากนัĚนแตะปุśมโทรǰหรือปุśมวิดีโอ 
   Ĥ. ถšามีเบอรŤโทรศัพทŤǰหรืออีเมลของบุคคลทีęตšองการโทรทีęบันทึกĕวšในแอปรายชืęอแลšวǰเพียงกดชืęอ
นัĚนจากเมนูรายชืęอǰจากนัĚนแตะปุśมโทร หรือปุśมวิดีโอ 
   ĥ.ǰสามารถโทรǰFaceTime แบบวิดีโอจากǰiPhone ระหวŠางทีęโทรศัพทŤอยูŠĕดšอีกดšวยǰโดยการแตะ
ĕอคอนǰFaceTime ในแอปโทรศัพทŤเพืęอสลับĕปใชšǰFaceTime 

  ขšอดี-ขšอเสียของǰFacetime 
   ขšอดี 

x ǰFaceTime สามารถรองรับวิดีโอคอลǰความละเอียดสูงǰ720p  
x ǰมีการเขšารหัสแบบǰend-to-end 

   ขšอเสีย 
x ǰจำกัดการเขšาถึงและใชšงานของคุณเฉพาะผูšใชšǰiOS 
x ǰĕมŠเหมาะใชšในการเรียนǰเนืęองจากĕมŠคŠอยมีเครืęองมือใหšใชšมากนัก 

Ĥ.ǰSkype 

 คุณสมบัติ : จำกัดเวลาสูงสุดǰĢġġǰชัęวโมงตŠอเดือนǰ(จำกัดǰĢġǰชัęวโมงตŠอวันสูงสุดǰและǰĥǰชัęวโมงตŠอวิดีโอ
คอลแตŠละครัĚง) และจำกัดจำนวนผูšใชšสูงสุดǰĦġǰคน 
          ǰǰǰ Skype เปŨนเครืęองมือสืęอสารทีęยอดเยีęยมǰĕมŠเพียงแตŠเปŨนทีęนิยมในธุรกิจเทŠานัĚนǰแตŠยังเปŨนเครืęองมือทีę ǰ
ยอดเยีęยมสำหรับการติดตŠอกับเพืęอนǰครอบครัวǰเพืęอนรŠวมงานǰและลูกคšาจากทัęวทุกมุมโลกǰโดยโปรแกรมǰSkype 
ตšองสรšางบัญชีǰหรือติดตัĚงแอปพลิเคชันเพืęอเขšารŠวมการประชุมกŠอนǰสามารถใชšโปรแกรมǰSkype โทรเขšาโทรศัพทŤบšาน 
หรือโทรศัพทŤมือถือĕดšเลยǰโดยมีอัตราคŠาบริการตามทีęǰSkype กำหนด โดยตšองซืĚอเครดิตǰหรือสมัครสมาชิกกŠอนǰ
อยŠางĕรกĘตามหากเปŨนการโทรระหวŠางǰSkype กับǰSkype แลšวจะĕมŠเสียคŠาใชšจŠายแตŠอยŠางใด 

 การใชšงานǰApp ประชุมǰOnline Skype 
    Ģ. คšนหาบุคคลทีęตšองการทีęจะโทรหาจากรายชืęอǰปุśมรายชืęอรายการǰหากĕมŠมีรายชืęอติดตŠอǰ
จำเปŨนตšองทำการเพิęมรายชืęอใหมŠกŠอน 
    ģ. เลือกรายชืęอทีęตšองการโทรǰและเลือกปุśมโทรดšวยเสียง หรือปุśมวิดีโอǰหากตšองการโทรเปŨนกลุŠม
เพียงเพิęมผูšเขšารŠวมคนอืęน 
    Ĥ. ถšาตšองการวางสายใหšเลือกปุśมวางสายǰEnd Call 



 ขšอดี-ขšอดšอยǰSkype 
ขšอดี 

x สามารถแชรŤทัĚงหนšาจอและเอกสารǰโดยรองรับĕฟลŤขนาดใหญŠ 
x รองรับĕวทŤบอรŤดโพสตŤโพลǰและถือǰQ &  A เซสชัęน 
x มีเวอรŤชันฟรีǰซึęงเหมาะสำหรับทีมขนาดเลĘก 
x หากซืĚ อǰOffice365 ซึę งรวมโปรแกรมǰSkype และจะรองรับโปรแกรมทางธุรกิจอยŠางǰ

Microsoft Word, Powerpoint และǰExcel 
ขšอเสีย 

x มักจะมีปŦญหาในการหยุดการทำงานĕปเฉยǰė 
x การติดตŠอกับบริษัทǰSkype เพืęอขอความชŠวยเหลือǰหรือสอบถามขšอมูลเพิęมเติมคŠอนขšางลำบาก 
x ขšอจำกัดในเรืęองǰBandwidth และการเชืęอมตŠอการคšนหาขšอความĕมŠคŠอยดี 
x การǰTransfer File ใหญŠคŠอนขšางชšา 

  ๔. Cisco Webex Meetings  
  คุณสมบัติ : จำกัดการประชุมǰĦġǰนาทีǰสำหรับบัญชีฟรีǰและจำกัดจำนวนผูšใชšงานǰĢġġǰคน 
            Cisco Webex Meetings เปŨนอีกหนึęงแอปพลิเคชันประชุมออนĕลนŤชัĚนนำǰและเปŨนทีęนิยมเนืęองจาก
กลยุทธŤในการใหšบริการฟรีǰจึงมีการขยายตัวของการใชšงานมากขึĚนǰดšวยฟŦงกŤชันǰActive View ซึęงเปŨนลักษณะพิเศษ   ǰǰǰ
ทีęทำใหšงŠายตŠอการดูวŠาใครกำลังพูดอยูŠ และอีกคุณสมบัติหนึęงǰคือǰการสำรวจความคิดเหĘนแบบเรียลĕทมŤทีęทำใหš ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ทีęประชุมสามารถตัดสินใจรŠวมกันในเรืęองสำคัญตŠางǰėǰĕดšเลยǰนอกจากนีĚยังมีปฏิทินชŠวยใหšกำหนดเวลางานĕดšงŠายǰǰǰǰ
การประชุมǰและการบันทึกทัĚงหมดĕดšรับการเขšารหัสอยŠางสมบูรณŤǰเพืęอใหšแนŠใจวŠาĕมŠมีใครดักฟŦงดšวย 

  การใชšงานǰApp ประชุมǰOnline Cisco Webex Meetings 
   Ģ.ǰĕปทีęเวĘบ https://signin.webex.com/join  
   ģ.ǰใสŠขšอมูลǰID การประชุมและกดǰEnter 
   Ĥ.ǰกดปุśมǰX เมืęอตšองการวางสาย 

  ขšอดี-ขšอดšอยǰCisco Webex Meetings 
   ขšอดี 

x Active View จึงทำใหšงŠายตŠอการดูวŠาใครกำลังพูดอยูŠ 
x การสำรวจแบบ Realtime  
x การเขšารหัสเตĘมรูปแบบในการประชุมǰและการบันทึกวิดีโอǰHD 
x การแชรŤหนšาจอ 

  ขšอเสีย 
x Webex ขาดการผสานรวมกับǰMicrosoft  Office ĕดšงŠาย 
x Interface ใชšงานยาก 
x ตšองการคุณสมบัติการทำงานรŠวมกันเพิęมเติม 

 



 ๕. Google Meet  

  คุณสมบัติ : จำกัดการประชุมǰħġǰนาทีǰสำหรับบัญชีฟรีǰถšาประชุมแบบǰĢǰตŠอǰĢǰสามารถใชšงานĕดšǰǰ
ģĥǰชัęวโมง และจำกัดจำนวนผูšใชšงานǰĢġġǰคน 
            เปŨนแอปพลิเคชันประชุมออนĕลนŤทีęออกแบบโดยǰGoogle ทีęจะเขšามาแทนทีęแอปตัวเดิมǰGoogle 
Hangout โดยมีการสรšางเครืęองมือเพืęอใหšมีการรักษาความปลอดภัยขšอมูล ǰและปกปŜองความเปŨนสŠวนตัวǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ของผูšใชšงานอยŠางเตĘมทีę มีการเขšารหัสระหวŠางการสŠงขšอมูลǰและมาตรการปŜองกันการละเมิดในโปรแกรมǰซึęงจะชŠวยใหšǰǰ
การประชุมมีความปลอดภัยมากยิęงขึĚน 

  การใชšงานǰApp ประชุมǰOnline Google Meet 
   Ģ.ǰĕปทีę https://meet.google.com/  
   ģ.ǰคลิกǰ"New Meeting" หรือใสŠǰCode การประชุมǰหรือǰLink ทีęĕดšรับเชิญมา 
   Ĥ.ǰเลือกทีęเครืęองหมายบวกเพืęอเริęมการประชุมĕดšเลย 
   ĥ.ǰกดปุśม"อนุญาต" หรือǰ"ĕมŠอนุญาต" ขึĚนอยูŠกับวŠาคุณตšองการอนุญาตใหšใชšกลšองǰและĕมโครโฟน   
ของคุณหรือĕมŠǰแลšวกดปุśมǰJoin now 
  ǰĦ.ǰทำการǰCopy Link ทีęหนšาจอและสŠงǰLink ĕปยังคนทีęตšองการใหšเขšารŠวมประชุมǰหรือจะทำการกดǰ
Add People เพืęอสŠงǰLink ĕปยังǰEmail ของคนทีęอยูŠในǰContact ของคุณǰแลšวกดปุśมǰSend Email 

  ขšอดี-ขšอดšอยǰGoogle Meet 
   ขšอดี 

x นำเสนอการสืęอสารระหวŠางแผนกอยŠางราบรืęน 
x การปŗดเสียงอัจฉริยะชŠวยใหšสามารถสืęอสารĕดšอยŠางเงียบ ėǰเมืęอมีลูกคšาอยูŠในสำนักงาน 
x ใชšงานรŠวมกับผลิตภัณฑŤอืęนǰėǰของǰGoogle ĕดš 
x การแชรŤหนšาจอในตัว 
x การโฟกัสหนšาจออัตโนมัติ 
x สามารถใชšงานĕดšกับอุปกรณŤคอมพิวเตอรŤทีęหลากหลาย 

  ขšอเสีย 
x ĕมŠรองรับǰChromecast สำหรับการสตรีมวิดีโอ 
x ตšองการ Bandwidth ทีęคŠอนขšางเสถียรสูง 
x คุณภาพของวิดีโอĕมŠสูงเทŠากับคูŠแขŠง 
x บางครัĚงหนšาจอคšาง หรือเบลอขณะทีęทำการǰShare Screen 
x การตัĚงคŠา Firewall อาจสŠงผลตŠอการใชšงานǰGoogle Meet ĕดš 

 

 

 

 



๓.ǰขšอดี-ขšอเสียของการเรียนการสอนออนไลนŤ 

 ขšอดีของการเรียนออนไลนŤ 

Ģ.ǰสามารถเลือกเวลาเรียนĕดšตามความตšองการǰหากเปŨนการเรียนแบบเดิมจะตšองมีเวลาในการเขšาเรียน
ตายตัวǰซึęงผูšเรียนจำเปŨนตšองรีบรšอนในการเขšาเรียนใหšทันตามกำหนดǰแตŠสำหรับการเรียนออนĕลนŤเราĕมŠจำเปŨนǰǰǰǰǰǰǰǰ
ตšองรีบรšอนเพราะสามารถเริęมตšนเรียนตอนĕหนกĘĕดšǰ 

ģ.ǰอยูŠตรงĕหนบนโลกนีĚกĘเรียนĕดšǰขอเพียงแคŠคุณมีอุปกรณŤเชืęอมตŠอกับอินเทอรŤเนĘตǰเชŠนǰคอมพิวเตอรŤ โนšตบุŢกǰ
ตŠอใหšอยูŠตรงสŠวนĕหนของโลกทีęอินเทอรŤเนĘตเขšาถึงกĘสามารถเรียนออนĕลนŤĕดšอยŠางงŠายดายǰĕมŠจำเปŨนตšองเขšาเรียน
ในชัĚนเรียนǰหรือมาเรียนยังสถาบันการศึกษาใหšยุŠงยาก 

Ĥ.ǰทบทวนการเรียนตรงจุดทีęĕมŠเขšาใจĕดšตลอดǰถือเปŨนขšอดีอันโดดเดŠนอีกดšานสำหรับการเรียนออนĕลนŤǰ
คือǰเราสามารถยšอนกลับĕปทบทวนในบทเรียนทีęยังĕมŠคŠอยเขšาใจǰหรือมีขšอสงสัยตŠางǰėǰĕดšǰซึęงการเรียนการสอน
ปกติหากผŠานĕปแลšวǰĕมŠสามารถยšอนกลับมาเรียนใหมŠĕดš 

ĥ.ǰหลักสูตรการสอนมีการอัพเดทบŠอยǰėǰในเมืęอเปŨนการเรียนออนĕลนŤนัęนหมายถึงหนังสือĕมŠใชŠเรืęอง
จำเปŨนǰทำใหšผูšสอนสามารถอัพเดทขšอมูลใหมŠǰėǰตัวอยŠางทีęทันยุคสมัยĕดšตามตšองการใสŠในบทเรียนĕดšเลยǰคนเรียน
เองกĘสามารถเรียนรูšกับเรืęองใหมŠĕดšทันทีǰ 

Ħ.ǰประหยัดคŠาใชšจŠายǰการเรียนออนĕลนŤชŠวยลดคŠาใชšจŠายมากมายǰเชŠนǰคŠาหนังสือเรียนǰคŠาเดินทางǰ
คŠาอาหารǰคŠาเครืęองดืęมǰและคŠาทีęพักǰเปŨนตšน 

ขšอเสียของการเรียนออนไลนŤ 

Ģ.ǰในการศึกษาทางĕกลผูšสอนǰและผูšเรียนอาจĕมŠĕดšพบหนšากันเลยǰรวมทัĚงการพบกันระหวŠางผูšเรียนǰǰǰǰǰ
คนอืęนǰėǰดšวยǰวิธีการนีĚอาจทำใหšผูšเรียนบางคนรูšสึกอึดอัดǰและĕมŠสะดวกในการเรียน 

ģ.ǰเพืęอใหšĕดšประโยชนŤในการสอนมากทีęสุดǰผูšสอนตšองใชšเวลามากในการเตรียมการสอนǰทัĚงดšานเนืĚอหา
การใชšโปรแกรมคอมพิวเตอรŤǰและในสŠวนของผูšเรียนกĘจำเปŨนตšองเรียนรูšการใชšโปรแกรมคอมพิวเตอรŤ 

Ĥ.ǰการถามและตอบปŦญหาบางครัĚงĕมŠเกิดขึĚนทันทีǰอาจทำใหšเกิดความĕมŠเขšาใจอยŠางถŠองแทšĕดš 
ĥ.ǰผูšสอนĕมŠสามารถควบคุมชัĚนเรียนĕดšเหมือนการเรียนในชัĚนเรียนปกติ 
Ħ.ǰผูšเรียนตšองรูšจักควบคุมตัวเองในการเรียนĕดšอยŠางดีǰจึงจะประสบความสำเรĘจในการเรียน 

  นอกจากนีĚǰเมืęอการเรียนออนĕลนŤของผูšเรียนǰอาจĕมŠĕดšประสิทธิภาพอยŠางทีęมุŠงหวังĕวšǰอีกทัĚงยังสŠงผลเสีย
ตŠอสุขภาพรŠางกายและสุขภาพจิตใจของผูšเรียนมากกวŠาทีęคิดǰโดยมีผลสำรวจจากǰศูนยŤพัฒนาองคŤความรูšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ดšานกิจกรรมทางกายประเทศĕทยǰสถาบันวิจัยประชากรและสังคมǰมหาวิทยาลัยมหิดลǰ(ipsr.mahidol.ac.th)ǰ
ออกมายืนยันวŠาǰนอกจากǰ"เดĘกยุคโควิด" จะตšองพบเจอกับปŦญหาเรียนĕมŠทันǰการบšานเยอะǰและปŦญหาการสอบแลšวǰ ǰ
อีกหนึęงปŦญหาทีęนŠากังวลǰคือ ปŦญหาดšานสุขภาพรŠางกายและจิตใจของผูšเรียนออนĕลนŤǰซึęงจากผลการสำรวจพบวŠาǰ
การเรียนออนĕลนŤทำเดĘกĕทยตšองเผชิญกับǰĨ ปŦญหาดšานสุขภาพǰสŠงผลเสียตŠอการเรียนรูšของผูšเรียนจนทำใหš
ประสิทธิภาพการเรียนลดลงǰโดยทำใหšเกิดอาการเนือยนิęงǰĨĪǰ%ǰและมีความเครียดสูงǰĨĥ.Īǰ%ǰนอกจากนีĚยัง
ĕดšรับทราบถึงเสียงสะทšอนจากผูšเรียนวŠาǰพวกเขาตšองปรับเวลาชีวิตใหมŠหมดǰตัĚงแตŠตืęนนอนจนถึงเขšานอน 



โดยǰผูšชŠวยศาสตราจารยŤǰดอกเตอรŤǰปŗยวัฒนŤǰเกตุวงศาǰหัวหนšาศูนยŤพัฒนาองคŤความรูšดšานกิจกรรมทางกาย
ประเทศĕทยǰสถาบันวิจัยประชากรและสังคมǰมหาวิทยาลัยมหิดลǰชีĚใหšเหĘนผลสำรวจทีęผŠานมาǰพบวŠาǰĨ อันดับ
ปŦญหาทางสุขภาพในชŠวงเรียนอยูŠทีęบšานของผูšเรียนออนĕลนŤǰĕดšแกŠ 

Ģ.ǰปวดตาǰปวดเมืęอยǰปวดหลังǰเพราะนัęงเรียนเปŨนระยะเวลานานǰเนือยนิęง ĨĪǰ% 
ģ.ǰมีความเครียดและวิตกกังวลǰโดยเฉพาะเดĘกทีęตšองเตรียมตัวสอบเขšาศึกษาตŠอในระดับมัธยมศึกษาปŘทีęǰĢǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

และมัธยมศึกษาปŘทีęǰĥǰรวมทัĚงมหาวิทยาลัย Ĩĥ.Īǰ% 
Ĥ.ǰมีการบšานเพิęมขึĚนǰทำใหšพักผŠอนและนอนหลับนšอยลง ĨĢ.ħǰ% 
ĥ.ǰเกิดความเบืęอหนŠายĕมŠอยากเรียน ħĩ.Ĥǰ% 
Ħ.ǰมีกิจกรรมทางดšานรŠางกายและออกกำลังกายนšอยลง Ħĩǰ% 
ħ.ǰสภาพแวดลšอมĕมŠเอืĚออำนวยและขาดสมาธิในการเรียน ĦĨ.ģǰ% 
Ĩ.ǰรับประทานอาหารĕมŠตรงเวลา Ħħǰ% 
สำหรับประเดĘนสำคัญทีęสŠงผลเสียตŠอเดĘกĕทยในการออกกำลังกายǰหรือการเคลืęอนĕหวรŠางกายนšอยลงǰǰǰǰǰ

มีขšอมูลจากǰดอกเตอรŤǰนายแพทยŤǰĕพโรจนŤǰเสานŠวมǰผูšชŠวยผูšจัดการกองทุนการสรšางเสริมสุขภาพǰ(สสส.)ǰ
(https://www.thaihealth.or.th)ǰระบุวŠาǰในมิติทางพฤติกรรมสุขภาพของเดĘกĕทยในยุคโควิดนัĚนǰพบวŠาเดĘกǰėǰ
ĕมŠĕดšเคลืęอนĕหวรŠางกายเหมือนทีęเคยเปŨนǰรวมถึงการพักผŠอนĕมŠเพียงพอǰและรับประทานอาหารĕมŠเปŨนเวลาǰฯลฯǰǰǰǰǰǰǰǰ
ซึęงสิęงเหลŠานีĚเปŨนองคŤประกอบทีęสำคัญทีęตšองปรับเปลีęยนอยŠางเรŠงดŠวน 

นอกจากนีĚǰองคŤการอนามัยโลกǰ(WHO) แนะนำวŠาǰตšองขยับรŠางกายใหšĕดšอยŠางนšอยวันละ ħġǰนาที       
ในภาวะปกติเดĘกĕทยทำĕดšǰģħǰ%ǰแตŠพอเกิดสถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคติดเชืĚอĕวรัสโคโรนาǰ2019 
(COVID-19)ǰสถิติการเคลืęอนĕหวรŠางกายในการออกกำลังกายลดลงเหลือประมาณǰĢĨǰ% โดยรวมตัวเลขคŠอนขšาง
นŠากลัวǰซึęงอาจจะสŠงผลในระยะยาวĕดšǰ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔.ǰเคล็ดลับในการเรียนออนไลนŤใหšมีประสิทธิภาพ 

ปŦจจุบันจึงทำใหšทุกองคŤกรǰรวมถึงภาคการศึกษาจำเปŨนตšองพึęงพาเทคโนโลยีเปŨนเครืęองมือทำงานหลักǰǰ
เมืęอจำเปŨนตšองปรับเปลีęยนรูปแบบการเรียนการสอนเปŨนรูปแบบออนĕลนŤǰคณาจารยŤและครูจำเปŨนตšองการเรียนรูš
และพัฒนาทักษะใหมŠǰėǰเพืęอเพิęมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนออนĕลนŤǰพรšอมสรšางผลลัพธŤทีęดีแกŠลูกศิษยŤǰǰǰ
ตามความมุŠงหวังของรายวิชาหรือหลักสูตรǰจากบทความโดย Wei Bao ซึęงตีพิมพŤในวารสารǰHuman Behavior 
and Emerging Technologies เกีę ย วกับกรณี ศึกษาการเรียนการสอนออนĕลนŤ ของǰPeking University ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
 ดšวยเหตุนีĚ ǰจึงมีความจำเปŨนทีęจะตšองมีเคลĘดลับทีęดีสำหรับผูšเรียนออนĕลนŤ ǰเพืęอใหšเกิดการเรียนทีęมี
ประสิทธิภาพมากยิęงขึĚนǰตรงตามวัตถุประสงคŤของผูšสอนǰและตรงตามเปŜาหมายของผูšเรียนทีęจะĕดšรับผลลัพธŤทีęดี
จากการเรียนออนĕลนŤจนประสบผลสำเรĘจในทีęสุด 

สรุปเทคนิคǰ๙ǰขšอǰเรียนออนไลนŤใหšประสบความสำเร็จǰดังนี้ 

Ģ.ǰจัดระเบียบ กŠอนเริęมเรียนตรวจสอบใหšแนŠใจกŠอนวŠา คุณสามารถเขšาถึงสืęอการเรียนการสอนทีęจำเปŨนǰ
และรูšวิธีการใชšเครืęองมือออนĕลนŤเพืęอเรียนในหลักสูตรĕดšแลšวǰหากยังĕมŠĕดšใหšคุณพยายามศึกษาขšอมูลǰและฝřกฝน
การใชšเครืęองมือใหšเปŨนǰเพืęอใหšสามารถเรียนĕดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ǰโดยĕมŠเสียเวลามาหาวิธีเปŗด และวิธีใชš
ขณะเรียน 
  ģ.ǰจัดสภาพแวดลšอมใหšเหมาะสมกับการเรียน ǰจัดสภาพแวดลšอมใหšเหมาะตŠอการเรียนรูšของคุณǰǰǰ
เพราะแตŠละคนเรียนรูšĕดšดีในสภาพแวดลšอมทีęแตกตŠางกันĕปǰบางคนเรียนรูšĕดšดีหากมีดนตรีเปŗดคลอเบาǰėǰแตŠบางคน
เรียนรูšĕดšดีในพืĚนทีęเงียบสงบǰĕมŠมีเสียงมารบกวนǰและตรวจเชĘคพืĚนทีęทีę คุณตšองการเรียนใหšดีวŠาǰสามารถเชืęอมตŠอ
สัญญาณอินเทอรŤเนĘตĕดšอยŠางลืęนĕหลǰĕมŠติดขัดǰĕมŠวŠาจะเปŨนในหšองนอนǰสวนหนšาบšานǰหšองครัวǰหรือหšองทำงาน
และกำจัดสิęงรบกวนบนหนšาจอǰโดยการบลĘอกเวĘบĕซตŤโซเชียลมีเดียทีęอาจแยŠงชิงความสนใจของคุณในระหวŠางǰǰ
การบรรยาย 
  Ĥ.ǰพยายามนึกใหšออกว่าช่วงเวลาใดคุณสามารถเรียนรูšไดšดีที่สุดǰเมืęอคุณĕดšสถานทีęǰและสภาพแวดลšอมǰǰǰ
ทีęเหมาะสำหรับคุณแลšวǰการเลือกชŠวงเวลาในการเรียนกĘสำคัญเชŠนกันǰหากอยูŠทีęบšานในชŠวงเชšาอาจทำใหšคุณถูกดึง
ความสนใจโดยพŠอแมŠǰหรือบุตรหลานของคุณǰกĘใหšลองปรับเปลีęยนเวลาเรียนมาเปŨนในชŠวงบŠายǰหรือชŠวงคę ำแทน
เปŨนตšนǰและอยŠาลืมเลือกชŠวงเวลาทีęสมองของคุณสามารถเรียนรูšĕดšดีดšวย 

ĥ.ǰจัดทำตารางเวลาǰหากĕมŠมีครูอาจารยŤมาคอยเชĘคǰหรือเตือนคุณวŠาตšองทำงานอะĕรบšางǰและงานเหลŠานัĚน
ตšองสŠงในเวลาĕหนǰแนŠนอนวŠาการจัดบันทึกงานǰหรือสิęงทีęตšองทำǰและสรšางตารางเวลาทีęตšองสŠงงานชิĚนตŠางǰėǰเปŨนสิęงทีę
สำคัญเปŨนอยŠางมากǰทำใหšการเรียนออนĕลนŤเปŨนกิจวัตรประจำสัปดาหŤของคุณǰจัดสรรตารางเวลางานǰและเวลาเรียนǰǰǰ
ใหšเหมาะสมǰรวมทัĚงทำตามตารางเวลาอยŠางเครŠงครัดและสมęำเสมอ 
  Ħ.ǰมีส่วนร่วมและกระตือรือรšนǰมีความคิดริเริęมǰและหมัęนคšนควšาหาความรูšเพิęมเติมอยูŠเสมอǰรวมทัĚงǰǰǰǰǰǰǰǰ
ในระหวŠางทีęเรียนอยŠาลืมทีęจะพยายามเขšาถึงผูšรŠวมชัĚนและผูšสอนǰเพราะผูšเรียนทีęประสบความสำเรĘจคือคนทีęมักมี
สŠวนรŠวมในชัĚนเรียน 
 
 



  ħ.ǰติดต่อสื่อสารกับผูšคนอยู่เสมอǰเพียงแคŠคุณĕมŠĕดšอยูŠในสถานทีęเดียวกันǰĕมŠĕดšแปลวŠาคุณจะĕมŠสามารถทำ
ความรูšจักกับเพืęอนรŠวมรุŠนǰหรือเพืęอนรŠวมชัĚนของคุณĕดšǰสรšางปฏิสัมพันธŤกับเพืęอนรŠวมรุŠนของคุณโดยการแนะนำ
ตัวเองǰและมีสŠวนรŠวมในบทสนทนาแบบตŠางǰėǰทีęเกิดขึĚนแบบออนĕลนŤǰพยายามตอบคำถามเพืęอสรšางความเขšาใจǰ
ใหšĕดšมากทีęสุดǰและสรšางความสัมพันธŤทีęดีกับเพืęอนรŠวมรุŠนǰเพราะเมืęอเวลาสอบǰบุคคลเหลŠานัĚนอาจชŠวยเหลือคุณĕดš
ในชŠวงของการเตรียมตัวสอบǰและเมืęอเกิดปŦญหาตรงĕหนǰอยŠาปลŠอยปŦญหานัĚนทิĚงǰแลšวมาแกšตอนทีę ทุกอยŠางǰǰǰ
เกือบสายǰหรือสายĕปแลšวǰรีบหาคนชŠวยเหลือǰĕมŠวŠาจะเปŨนอาจารยŤǰครูผูšสอนǰหรือเพืęอนǰėǰของคุณ 
  Ĩ.ǰเปิดใจǰผูšเรียนออนĕลนŤบางคนรูšสึกสบายใจทีęจะแสดงความคิดเหĘนภายในใจเงียบǰėǰคนเดียวǰมากกวŠา
การตอบคำถามเพืęอมีสŠวนรŠวมในหšองเรียนออนĕลนŤǰซึęงหากเรามีใจทีęเปŗดกวšางǰสามารถกšาวขšามผŠานǰComfort Zone 
ของเราĕดšǰและพยายามมีสŠวนรŠวมในหšองเรียนǰสิęงนีĚจะสามารถชŠวยขยายความเขšาใจเกีęยวกับเนืĚอหาของเราĕดšǰ ǰ
และยังเปŨนการชŠวยกันระดมความคิดǰและทำใหšĕดšความรูšทีęเปŗดกวšางมากยิęงขึĚนอีกดšวย 
  ĩ.ǰถามคำถามǰผูšเรียนออนĕลนŤทีęประสบความสำเรĘจจะĕมŠลังเลในการถามคำถามǰพวกเขาĕมŠกลัวทีęจะขอ
คำชีĚแจงǰหรือคำแนะนำจากเพืęอนǰėǰและครูอาจารยŤผูšสอนǰการทำแบบนีĚจะชŠวยลดความสับสนทีęอาจเกิดขึĚนǰǰǰǰ
จากการเรียนǰเพิęมพูนความรูšǰและเปŨนการกระชับความสัมพันธŤกับบุคคลตŠางǰėǰในหšองเรียนǰรวมทัĚงมีการสรšางกลุŠม
กับเพืęอนรŠวมรุŠนǰเพืęอแลกเปลีęยนความรูšǰหรือถาม-ตอบǰในประเดĘนทีęสงสัยกĘจะชŠวยใหšการเรียนของเรางŠายดายǰ
มากยิęงขึĚนตามĕปดšวย 
  ๙.ǰมีความรับผิดชอบต่อตัวเองǰตัĚงเปŜาหมายตัĚงแตŠตšนภาคเรียนǰหรือกŠอนเริęมเรียนครัĚงแรกǰและตรวจสอบ
กับตัวเองทุกสัปดาหŤวŠาคุณĕดšทำตามแพลนǰหรือตารางทีęจัดĕวšหรือเปลŠาǰเนืęองจากการเรียนแบบนีĚจะĕมŠมีอาจารยŤǰ
หรือเพืęอนǰėǰมาคอยเตือนใหšเราเขšาเรียนแลšวǰเพราะฉะนัĚนคุณจึงจำเปŨนตšองมีความรับผิดชอบตŠอตัวเองสูงมากยิęงขึĚนǰ
หรือถšาหากคุณĕมŠสามารถควบคุมตัวเองǰหรือเตือนตัวเองใหšทำตามเปŜาหมายทีęกำหนดĕวšĕดšจริงǰėǰคุณอาจǰǰǰǰǰǰǰǰ
ขอความชŠวยเหลือจากคนรอบขšางของคุณกĘเปŨนทางเลือกทีęดีอีกทางหนึęง 

หากคุณสามารถทำĕดšทัĚงหมดǰĪ เทคนิคทีęกลŠาวมาǰคุณกĘจะสามารถเตรียมตัวǰหรือเตรียมพรšอมสูŠความสำเรĘจ
จากการเรียนออนĕลนŤĕดšǰกĘหวังวŠาบทความนีĚจะเปŨนประโยชนŤตŠอทุกทŠานĕมŠมากกĘนšอยǰทีęจะนำĕปปรับประยุกตŤใชšǰ
ใหšเกิดประโยชนŤǰและเขšากับการเรียนออนĕลนŤในหลักสูตรตŠางǰėǰĕดšอีกดšวยǰนอกจากนีĚǰผูšเรียนควรหาเวลาวŠางǰǰǰǰ
เพืęอผŠอนคลายความตึงเครียดทัĚงรŠางกายและจิตใจใหšกับตนเองǰเชŠนǰการลุกเดินǰการยืดผŠอนคลายกลšามเนืĚอǰǰǰǰ
การพักสายตาในระหวŠางเรียนǰการหาเวลาวŠางหลังเลิกเรียนเพืęอออกกำลังกายǰรวมทัĚงการรับประทานอาหารทีęมี
ประโยชนŤตŠอรŠางกายǰและการนอนหลับพักผŠอนใหšเพียงพอǰเปŨนตšนǰ 

 

 

 

 

 

 

 



บทสรุป 

จากสถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคติดเชืĚอĕวรัสโคโรนาǰ2019 (COVID-19)ǰทำใหšเกิดการเปลีęยนแปลงǰǰǰ
ของวิถีชีวิตแบบใหมŠǰ(New Normal) ทัĚงภาครัฐǰและภาคประชาชนตšองมีการปรับตัวครัĚงใหญŠ ǰเพืęอใหšสามารถ
ดำเนินชีวิตĕดšตามปกติǰสำหรับสถาบันทางการศึกษาจำเปŨนอยŠางยิęงทีęจะตšองปรับตัวǰดšวยการออกแบบการเรียน
การสอนใหšสอดคลšองกับสถานการณŤปŦจจุบันǰรวมทัĚงวางแผนการรับมือกับภาวะหยุดชะงักทางการศึกษาǰ
(Education Disruption) เพืęอใหšการจัดการเรียนการสอนสามารถดำเนินĕปĕดšตามปกติǰและสŠงเสริมใหšผูšเรียนǰǰ
เกิดการเรียนรูšตลอดชีวิตǰรวมทัĚงควรวิเคราะหŤถึงปŦจจัยǰและความเปŨนĕปĕดšของการเรียนการสอนแบบออนĕลนŤǰ
เพืęอใหšการเรียนรูšมีความราบรืęนǰและบรรลุตามวัตถุประสงคŤǰโดยตšองคำนึงถึงความเหมาะสมǰและประสิทธิภาพ
ของการสอนǰเพราะหšองเรียนออนĕลนŤยังทดแทนĕมŠĕดšǰคือǰ"การปฏิสัมพันธŤǰระหวŠางกัน" ทัĚงอาจารยŤผูšสอนǰทัĚงผูšเรียนǰǰǰ
ซึęงถือเปŨนหัวใจสำคัญของการเรียน 

อยŠางĕรกĘตามถึงแมšวŠาเทคโนโลยีของประเทศĕทยมีการพัฒนาอยŠางตŠอเนืęองǰผูšเรียนสามารถเขšาถึงขšอมูล
ขŠาวสารĕดšงŠายǰแตŠยังมีผูšเรียนอีกจำนวนĕมŠนšอยในพืĚนทีęหŠางĕกลǰทีęมีขšอจำกัดในการเขšาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศǰ
หรืออาจมีปŦญหาทางดšานภาระคŠาใชšจŠายǰทำใหšพลาดการเรียนรูšǰดังนัĚนหนŠวยงานทีęเกีęยวขšองควรมีการวางแผนการ
เรียนการสอนแบบออนĕลนŤเพืęอรองรับสังคมในยุคǰ5G ใหšกับผูšเรียนในพืĚนทีęหŠางĕกลĕดšเรียนรูšเทŠาเทียมกับบุคคลอืęนǰ
ėǰลดความเหลืęอมลĚำของการเขšาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศǰเพืęอใหšเกิดการเรียนรูšอยŠางตŠอเนืęองตลอดชีวิตǰและเปŨน
พลเมืองทีęดีทีęจะพัฒนาประเทศใหšมีความกšาวหนšาตŠอĕป 

นอกจากนีĚหวังเปŨนอยŠางยิęงวŠาǰผูšทีęเรียนออนĕลนŤอยูŠในขณะนีĚǰหรือกำลังจะเขšารับการศึกษาหลักสูตรตŠางǰėǰǰǰǰǰ
รวมทัĚงหลักสูตรนายทหารอากาศอาวุโสǰรุŠนทีęǰĨĩǰและรุŠนตŠอĕปǰจะĕดšรับประโยชนŤจากบทความดังกลŠาวǰและสามารถǰǰ
นำขšอมูลǰความรูšǰเทคนิคตŠางǰėǰทีęĕดšรับĕปปรับประยุกตŤใชšใหšเกิดประโยชนŤกับตัวเองǰเพืęอใหšเกิดประสิทธิภาพǰǰǰ
และประสบผลสำเรĘจตŠอผูšเรียนออนĕลนŤǰรวมทัĚงมีสุขภาพรŠางกายและจิตใจทีęดีǰอันจะสŠงผลทำใหšผูšเรียนĕดšรับ
ประโยชนŤสูงสุดจากการเรียนการสอนแบบออนĕลนŤในยุคโควิด-19ǰนีĚ 

 
 

 

 

 

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 

 ความสำเรĘจในการศึกษาคšนควšาอิสระǰเรืęอง เทคนิคการเรียนออนĕลนŤใหšมีประสิทธิภาพในยุคโควิด-19ǰ
มีจุดประสงคŤเพืęอมุŠงหวังใหšเกิดประโยชนŤสูงสุดกับผูšเรียนออนĕลนŤในสถานการณŤปŦจจุบันǰสามารถนำองคŤความรูšทีę
ĕดšรวบรวมจากแหลŠงขšอมูลตŠางǰėǰนำĕปปรับประยุกตŤใชšใหšเกิดประโยชนŤตŠอการเรียนออนĕลนŤǰทัĚงตัวเองǰและคนรอบขšางǰǰ
ซึęงเกิดจากการสนับสนุนของผูšมีสŠวนเกีęยวขšองทุกฝśาย 

กราบขอบพระคุณǰนาวาอากาศโทหญิงǰผูšชŠวยศาสตราจารยŤǰหฤทัยทิพยŤǰǰตัณฑเทศǰอาจารยŤผูšสอน ǰǰǰǰǰǰ
ซึęงĕดšถŠายทอดความรูšเรืęองการเขียนเอกสารทางวิชาการǰพรšอมทัĚงใหšคำแนะนำǰขšอเสนอแนะตŠางǰėǰเพืęอนำมาใชšในǰǰǰǰǰ
การเขียนบทความทางวิชาการǰดšวยความเอาใจใสŠและหŠวงใย จนทำใหšบทความทางวิชาการนีĚ เกิดความสมบูรณŤǰ
และสำเรĘจเสรĘจสิĚนดšวยดี 

ขอขอบคุณǰนาวาอากาศโทหญิงǰกิตติกรǰสุขทวีǰสŠวนการศึกษาǰโรงเรียนเตรียมทหารǰสถาบันวิชาการ
ปŜองกันประเทศǰทีęใหšคำแนะนำǰกำลังใจǰและคำปรึกษาในสŠวนของเนืĚอหาบทความǰรวมทัĚงสนับสนุนใหšผูšศึกษาǰǰ
เกิดความมมุานะǰอดทนǰและเพียรพยายามจนประสบผลสำเรĘจǰมาǰณǰโอกาสนีĚ 

ǰ ǰǰขอขอบพระคุณǰพลโทǰกนกพงษŤǰǰจันทรŤนวลǰเจšากรมกิจการพลเรือนทหารǰ(Ģǰตุลาคมǰพ.ศ.ģĦħĥǰ- ปŦจจุบัน)ǰǰǰǰ
ทีęĕดšกรุณาอนุมัติใหšเขšารับการศึกษาหลักสูตรนายทหารอากาศอาวุโสǰรุŠนทีęǰĨĩǰในครัĚงนีĚǰอีกทัĚงยังใหšกำลังใจในǰǰǰ
การเขšารับการศึกษาอีกดšวยǰขอขอบคุณǰผูšบังคับบัญชาในสŠวนของสำนักประชาสัมพันธŤǰกรมกิจการพลเรือนทหารǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕดšแกŠǰพลตรีǰทีęรักǰǰสรšอยนาคǰพันเอกǰสมเกียรติǰǰพวงทองǰรวมทัĚงผูšบังคับบัญชาในสŠวนของกองประชาสัมพันธŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
กรมกิจการพลเรือนทหารǰĕดšแกŠǰพันเอกǰอิทธิพลǰǰปŗũนพรหมǰพันเอกǰภีมศักดิĝǰǰบุญกระพือǰพันเอกหญิงǰฉัตรรพีǰǰพูนศรีǰ
ตลอดจนเพืęอนรŠวมงานในหนŠวยงานทุกคนǰและผูšมีสŠวนเกีęยวขšองกับการใหšขšอมูลสำคัญทีęใชšในการศึกษาครัĚงนีĚ  

ǰ ทšายทีęสุดหากการจัดทำบทความทางวิชาการในครัĚงนีĚมีคุณคŠาǰและเกิดประโยชนŤในทางวิชาการอยูŠบšางǰǰǰǰǰ
ผูšเขšารับการศึกษาขอมอบคุณความดีทัĚงหมดใหšกับผูšมีพระคุณทัĚงหลายดังĕดšกลŠาวถึงมาแลšวขšางตšน 
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ประวัติผูšเขียนǰ 

ชื่อ   นาวาอากาศโทǰตรัยรัตนŤǰǰประเสริฐสม 

วันเดือนปเีกิด  ĢĤǰกันยายนǰģĦĢĪ  

สถานที่เกิด  อำเภอภาษีเจริญǰกรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา พ.ศ.ǰģĦĥģǰปริญญาตรีǰศิลปศาสตรบัณฑิตǰ 
เอกสืęอสารมวลชนǰคณะมนุษยศาสตรŤǰมหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ตำแหน่งงานปŦจจุบัน หัวหนšาสืęอสิęงพิมพŤǰกองประชาสัมพันธŤǰสำนักประชาสัมพันธŤǰกรมกิจการพลเรือนทหาร 

สถานที่ทำงานปŦจจุบัน กรมกิจการพลเรือนทหารǰกองบัญชาการกองทัพĕทย 

ประสบการณŤทำงาน ประจำแผนกรายการและขŠาวǰกองประชาสัมพันธŤǰสำนักประชาสัมพันธŤǰ 
กรมกิจการพลเรือนทหาร   
ประจำแผนกประชาสัมพันธŤǰกองประชาสัมพันธŤǰสำนักประชาสัมพันธŤǰ 
กรมกิจการพลเรือนทหาร  
ประจำแผนกเกĘบและรวบรวมภาพǰกองผลิตสืęอโสตทัศนŤǰกองประชาสัมพันธŤǰ 

 สำนักประชาสัมพันธŤǰกรมกิจการพลเรือนทหาร  

ผลงาน เขียนบทความเรืęองǰการปฏิบัติการรŠวมดับĕฟปśาครุควนเครĘงของกองทัพĕทยǰลงตีพิมพŤใน 
วารสารกองทัพĕทยǰฉบับทีęǰĥǰเดือนกรกฎาคม-กันยายนǰģĦħģǰหนšาǰħĥ-ĨĢ 
เขียนบทความเรืęองǰกองทัพĕทยชŠวยเหลือประชาชนผูšประสบภัยหนาวǰลงตีพิมพŤใน 
วารสารกองทัพĕทยǰฉบับทีęǰĢǰเดือนตุลาคม-ธันวาคมǰģĦħģǰหนšาǰĥħ-ĥĪ 
เขียนบทความเรืęองǰบทบาทของศูนยŤปฏิบัติการแกšĕขสถานการณŤฉุกเฉินดšานความมัęนคงǰ 

 (ศปม.)ǰในการชŠวยเหลือประชาชนจากสถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคติดเชืĚอ 
 ĕวรัสโคโรนาǰ2019ǰ(COVID-19)ǰลงตีพิมพŤในวารสารกองทัพĕทยǰฉบับทีęǰĥǰ 
 เดือนกรกฎาคม-กันยายนǰģĦħĥǰหนšาǰģħ-ĤĦ 

เขียนบทความเรืęองǰอุปสรรคĕมŠใชŠปŦญหาเสšนทางแหŠงความสำเรĘจǰสรšางฝŦนใหšเปŨนจริงǰ 
 กšาวสูŠนักเรียนเตรียมทหารอยŠางภาคภูมิǰลงตีพิมพŤในวารสารกองทัพĕทยǰฉบับทีęǰĥǰ 
 เดือนกรกฎาคม-กันยายนǰģĦħĥǰหนšาǰĦĥ-ĦĪ 

 
  

 

  

 


