
CHANGE อยา่งชาญฉลาดเพื่ออนาคตที่ยั่งยืนขององค์กร 

          การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รุนแรงในทุกด้าน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม 
รวมถึงการเกิดวิกฤตการณ์ต่างๆ ส่งผลกระทบอย่างท่ีคาดไม่ถึงต่อทุกคนและทุกภาคส่วน การวิเคราะห์สถานการณ์  
ปรับมุมมอง เปลี่ยนกลยุทธ์ เพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารถช่วงชิงความได้เปรียบ กระบวนการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง หรือ Change Management Process จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยองค์กร 
สามารถลำดับขั้นตอนการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างมีทิศทาง มี Roadmap ที่ชัดเจนในการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้น สนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการยอมรับ พร้อมท้ังสร้างศักยภาพใหม่ๆ เพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

         ปัจจัยอะไรบ้างท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรทำให้ไม่บรรลุเป้าหมายและส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กร แต่
ไม่สามารถควบคุมหรือเปล่ียนแปลงได้ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม และการเมือง เมื่อส่ิงเหล่านี้มี
ความรุนแรงมากขึ้น อาทิ การเกิดสังคมผู้สูงอายุ ภาวะโลกร้อน ปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจของประเทศ 
จนกระท่ังกดดันไปยังปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กร ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กร แต่ยังสามารถบริหารจัดการได้
ได้แก่ ลูกค้า คู่แข่ง ผู้ส่งมอบ หุ้นส่วน พันธมิตร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเจ้าของ เมื่อสิ่งเหล่านี้ยังกดดันอยู่เรื่ อยๆ 
สุดท้ายจะมากดดัน และมีอิทธิพลส่งผลมาที่องค์กรเมื่อเรียนรู้ปัจจัยสร้างการเปลี่ยนแปลง สิ่งสำคัญที่ต้อง
ดำเนินการต่อคือ คิด วิเคราะห์ จัดลำดับความสำคัญของปัจจัยสำคัญที่จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการ
ดำเนินงานขององค์กรในอนาคต รวมถึง ผู้นำองค์กร จะต้องกล้าตัดสินใจ กล้าท่ีจะเปล่ียนแปลง เพื่อความอยู่รอด
ขององค์กร 

ความหมายของการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

 การบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นวิวัฒนาการของแนวคิดทางการบริหาร  ตามสภาวการณ์ต่าง ๆ อาทิ   
การบริหารแนววิทยาศาสตร์ มนุษยสัมพันธ์ เชิง ระบบและตามสถานการณ์ ภาวการณ์ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตาม
บริบท (Context) ของสังคม ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม สิ่งแวดล้อม และ  เทคโนโลยี ฯลฯ เป็นการ
เปล่ียนแปลงซึ่งต้องบริหารแบบรู้เท่าทันการณ์ มี วิสัยทัศน์โดยใช้ พื้นฐานความรู้เดิมเป็นตัวตั้ง แล้วนํามาวิเคราะห์
เรียบเรียง เพื่อศึกษาและทําความเข้าใจ แล้วจัดการกําจัดจุดอ่อน และเพิ่มจุดแข็ง ให้  เกิด ประโยชน์สูงสุดด้วย 
“การบริหารการเปลี่ยนแปลง Change Management สําหรับคําจํากัดความของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
หรือ Change Management นั้น มีผู ้ให้คํานิยาม ไว้หลากหลาย กล่าวโดยสรุป การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง กระบวนการทํางานของ ผู้บริหารและผู้ร่วมงานท่ีมีระบบตามแผนท่ีได้จัดทําไว้ เพื่อร่วมกันเปล่ียนแปลง 
สภาพขององค์การ แบบเดิมไปสู่องค์การแบบใหม่ คือองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

         การเปลี ่ยนแปลงที ่ชาญฉลาด ย่อมสามารถสร้างอนาคตที ่ย ั ่งยืนให้กับองค์กรได้หากคิดอย่างผู้นำ          
การเปลี่ยนแปลง ก็ควรเร่งปรับเปลี่ยนตัวเองก่อน ดีกว่าถูกสถานการณ์บังคับให้เราต้องปรับเปลี่ยนการสร้าง
ทัศนคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงให้คนในองค์กรได้แก่ 

• Positive Thinking เมื่อมีมุมมองเชิงบวกทุกอย่างเป็นโอกาสรอด 



• Proactive ต้องคิดใหม่ ห้ามอยู่ในกรอบ 

• Creative ทุกครั้งท่ีมีการเปล่ียนแปลงจะเกิดส่ิงใหม่ๆ จึงต้องการให้แสดงความคิด 

• Passion ต้องมีความต้ังใจ มีความปรารถนาอยากจะทำ 

• Discipline ต้องมีความยึดมั่น ถือมั่น ตามท่ีองค์กรกำหนดไว ้

บริหารการเปล่ียนแปลงสู่ความสำเร็จ Change Management Process 

            เมื ่อองค์กรได้เรียนรู้และวิเคราะห์ปัจจัยสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบที่สำคัญต่อองค์กร        
การกำหนดกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการปรับตัว เตรียมพร้อมรับมือ 
สร้างศักยภาพใหม่ๆ เพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างเท่าทัน โดย Change Management Process มี ๖ 
องค์ประกอบสำคัญ  

๑.Transition and Behavior Management 
      การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรมเตรียมความพร้อม สร้างการมีส่วนร่วม สร้างขวญัและ

กำลังใจ พนักงานต้องพรอ้มมองไปข้างหน้า เรียนรู้ท่ีจะสู้ ท่ีจะระวังคู่แข่ง และคิดหาส่ิงใหม่ๆ ท่ีดี ทำให้มากกว่าท่ี
เราเคยทำได้ อย่ามองเฉพาะในกรอบของตัวเอง รวมถึงการสร้างทีม สร้างผู้นำท่ีนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จ 

๒.Communication 
การส่ือสารกำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน ส่ือสารให้ทุกคนเข้าใจถึงส่ิงท่ีองค์กรจะดำเนินการร่วมกัน ผู้นำต้องส่ือสาร
อย่างเข้าถึงและใกล้ชิดกับพนักงาน เพื่อสร้างการยอมรับและมีส่วนร่วม อีกท้ังต้องรับฟงัด้วยความเข้าใจ เลือกใช้
ข้อความท่ีความเหมาะสมกับผู้รับสารซึ่งมีหลายระดับ 

๓.ProcessTools 
กระบวนการและเครื่องมือสร้างองค์ความรู้ ทักษะใหม่ให้กับบุคลากร ให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ อาทิ 
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ วิธีการ เทคโนโลยี โมเดลธุรกิจ โดยสามารถเลือกเครื่องมือท่ีจะช่วยในการปรับปรุงท้ัง
กระบวนการ และการบริหารจัดการ เช่น Lean Manufacturing and Service, Lean ๔.๐ ,Stakeholder 
Engagement ,Strategic Planning by Foresight และ Business Model Innovation เป็นต้น 

๔.Learning การเรียนรู้ทุกครั้งท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงจะเกิดการเรียนรู้ ผ่านกระบวนการ Plan Do 
Check Act : PDCA ควรสร้างจำนวนรอบในการทบทวนให้ถ่ีขึ้น เพื่อสร้างการเรียนรู้ให้เพิ่มมากขึ้น เรียนรู้กับท้ัง
คนในองค์กร และนอกองค์กรเพื่อให้เกิดความรู้ ทักษะ พัฒนาวิธีปฏิบัติใหม่ อีกท้ังต้องมีการทบทวนเป้าหมายของ
การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ว่าส่ิงท่ีบรรลุเป้าหมายและไม่บรรลุเป้าหมายคืออะไร รวมถึงส่ิงท่ีเกินความคาดหวัง ส่ิงท่ี
ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับเปล่ียน ซึ่งสามารถถามจาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๕.Measurements 
การวัดผลเพื่อให้ทราบว่าการดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่ ต้องมีการวัดผลความคืบหน้าเทียบกับ
เป้าหมาย เทียบกับคู่แข่ง ว่าการเปล่ียนแปลงขององค์กรนั้นทำให้ธุรกิจดีขึ้นหรือไม่ มีแนวโน้มในทางท่ีดีขึ้นหรือไม่ 
แล้วจะประสบความสำเร็จหรือไม่ เพื่อนำผลของการวัดมา Recognition and Reward การยกย่องชมเชย และ
การให้รางวัล 



        คนทำงานนั้นย่อมอยากได้คำยกย่องชมเชย ไม่มีใครอยากเป็นผู้ไม่มีตัวตนในองค์กร ทุกคนอยากเป็นส่วน
หนึ่งในองค์กร การขอบคุณ ให้ขวัญและกำลังใจ การให้เกียรติ ผู้นำสามารถให้ได้โดยไม่มีข้อจำกัด แต่สำหรับ     
การให้เงินรางวัลนั้นขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละองค์กร การท่ีจะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จใน      การ
เปล่ียนแปลงได้นั้น ปัจจัยความสำเร็จคือ ผู้นำต้องมุ่งมั่น จริงจัง ทำต่อเนื่อง กำหนดกระบวนการโดยเช่ือมโยงกับ
วิสัยทัศน์ เป้าหมายองค์กร วางแผนโดยมีระบบและเครื่องมือในการบริหารจัดการ สนับสนุนและพัฒนาการเรียนรู้
ของพนักงาน รวมถึงติดตาม ประเมินความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวรองรับการ
เปลี่ยนแปลงได้ และมุ่งสู่อนาคตได้อย่างยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นตามปกติซึ่งในทางพุทธศาสนา
กล่าวว่าสิ ่งใดในโลกล้วนอนิจจัง คือความไม่ เที ่ยงยอมมีการเปลี่ยนแปลงดังนั้นการที่จะบริหารงานให้ได้รับ
ประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลงคงต้องมีความรู้ และความ เข้าใจต่อเรื่องธรรมดาที่ไม่ธรรมดา เพื่อความสำเร็จของ
องค์กรเอง 

                        .................................................................................................................. 
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