
 

 

 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการพัฒนาสังคมไทย 

 

บทคัดย่อ  
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็วในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา จากปัจจัยสนับสนุน
สำคัญ ได้แก่ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ประสิทธิภาพการประมวลผลข้อมูลท่ีสูงขึ้น และการ
ลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ AI ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในหลากหลายอุตสาหกรรม 
ความสามารถของ AI ในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่ามนุษย์  
 
บทความนี้นำเสนอประวัติความเป็นมาของ AI ต้ังแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน พร้อมวิเคราะห์ปัจจัยท่ีสนับสนุน
การเติบโตและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสังคมในอนาคตหลายมิติ ท้ังด้านเศรษฐกิจ การจ้างงาน สวัสดิการ
สังคม จริยธรรม และความมั่นคงปลอดภัย เพื่อสร้างความตระหนักถึงการนำ AI ไปประยุกต์ใช้ในหลากหลาย
สาขาอย่างเหมาะสม โดยคำนึงถึงประเด็นต่างๆ อย่างรอบคอบในการมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม เพื่อให้
เทคโนโลยีนี้ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อมนุษยชาติ โดยคำนึงถึงผลกระทบต่างๆ อย่างรอบด้าน 
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เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีรากฐานท่ียาวนานต้ังแต่การคำนวณเชิงตรรกะในยุคโบราณ แนวคิดพื้นฐาน
ของ AI มาจากความพยายามในการทำความเข้าใจและเลียนแบบการทำงานของสมองมนุษย์ ในยุคกรีกโบราณ 
นักปราชญ์และนักคณิตศาสตร์ได้พัฒนาอุปกรณ์กลไกท่ีทำงานตามหลักตรรกะ ต่อมาในศตวรรษท่ี 17 เลอไนน์ 
(Gottfried Wilhelm Leibniz) และเรเน เดส์การ์ตส์ (René Descartes) ได้พัฒนาทฤษฎีการคำนวณและ
แนวคิดเกี่ยวกับการทำงานของสมองมนุษย์อย่างเป็นระบบ ช่วงศตวรรษท่ี 20 เป็นยุคท่ี AI ได้เริ่มต้นการพัฒนา
เนื่องจากการพัฒนาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์อย่างจริงจัง โดยอลัน ทัวริง (Alan Turing) ได้เสนอการ
ทดสอบทัวริง (Turing Test) ในปี 1950 เพื่อประเมินความสามารถของเครื่องจักรในการแสดงพฤติกรรมท่ี
คล้ายคลึงกับมนุษย์ ในทศวรรษท่ี 1950 และ 1960 นักวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ได้สร้างโปรแกรมท่ีสามารถ
เล่นเกมและแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ระบบเครือข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) ได้ถูกพัฒนาเพื่อ
จำแนกและวิเคราะห์ข้อมูล (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2564)  
 
จากการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่องหลายทศวรรษท่ีผ่านมา ส่งผลให้การประมวลผลข้อมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การพัฒนาอัลกอริทึมท่ีซับซ้อน และการลงทุนในงานวิจัยและพัฒนาได้ส่งเสริมการเติบโต
ของ AI อย่างรวดเร็วและเข้ามามีบทบาทในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น การผลิต การเงิน การแพทย์ และการ
บริการ ซึ่งมีผลกระทบอย่างมากต่อสังคมปัจจุบัน  โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและลด
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ข้อผิดพลาดจากมนุษย์ เช่น การควบคุมการทำงานของเครื่องจักรและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ใช้
วิเคราะห์ตลาดและการลงทุนผ่านรระบบการเงิน รวมถึงการตรวจจับการฉ้อโกง ในการแพทย์ AI ช่วย
วินิจฉัยโรคและพัฒนาวิธีการรักษา นอกจากนี้ AI ยังช่วยในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของบุคลากรผ่าน
ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีปรับตัวได้ตามความต้องการของผู้เรียน (Big Data Institute, 2022) 
 

อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงโครงสร้างงานเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ การนำ AI มาใช้ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
เช่น การผลิต การเงิน การแพทย์ และการบริการ อาจทำให้เกิดความเส่ียงต่อการจ้างงานในบางอาชีพท่ีเป็นงาน
ประจำและซ้ำซ้อน ซึ่งต้องมีการปรับตัวและพัฒนาทักษะของบุคลากรใหม่ งานท่ีเป็นงานประจำหรืองานท่ีมี
ลักษณะซ้ำๆ อาจถูกแทนท่ีด้วย AI ทำให้บุคลากรต้องปรับตัวและพัฒนาทักษะใหม่ๆ ความเส่ียงด้านความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวเป็นปัญหาสำคัญท่ีต้องพิจารณา และการใช้ AI อาจนำไปสู่ความกังวลเกี่ยวกับ
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และอาจมีความเส่ียงท่ีข้อมูลจะถูกนำไปใช้ในทางท่ีผิด (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) 
 
การปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมกับ AI เป็นส่ิงสำคัญท่ีสังคมต้องพิจารณาในหลายด้าน แนวทางหนึ่งท่ีสำคัญคือการ
พัฒนาทักษะและการศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นพื้นฐานในการเตรียมบุคลากรให้สามารถทำงานร่วมกับ AI ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สังคมต้องเน้นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้บุคลากรมีความรู้และ
ความสามารถท่ีทันสมัยในการจัดการกับข้อมูลและเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวัน 
ตัวอย่างเช่น หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวกับการเขียนโค้ด การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ และการใช้
เครื่องมือทาง AI จะเป็นส่ิงท่ีจำเป็นในการเสริมสร้างทักษะเหล่านี้ (World Economic Forum, 2022) 
 
องค์กรต้องมีการวางแผนบริหารจัดการบุคลากรและการใช้เทคโนโลยี AI อย่างเหมาะสม เพื่อลดผลกระทบต่อ
การจ้างงาน เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดงานท่ีมีลักษณะซ้ำซ้อน แต่ก็มักจะทำให้เกิดความกังวล
เกี่ยวกับการสูญเสียงานของบุคลากร ในการนี้ องค์กรควรมีแผนในการพัฒนาทักษะใหม่ๆ ให้กับพนักงาน เช่น 
การจัดอบรมหรือการสนับสนุนการเรียนรู้ต่อเนื่อง เพื่อให้พวกเขาสามารถย้ายไปทำงานในตำแหน่งท่ีต้องการ
ทักษะใหม่ๆ ท่ี AI ไม่สามารถทำได้ (UNESCO, 2024) การส่งเสริมนวัตกรรมท่ีใช้ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงานและการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ เป็นส่ิงจำเป็น การพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีใช้ AI ในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานและการบริการลูกค้า ตัวอย่างเช่น AI สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า
เพื่อปรับปรุงการบริการ หรือใช้ในการจัดการกระบวนการผลิตในโรงงานให้มีประสิทธิภาพมาก  (Agrawal, A., 
Gans, J., & Goldfarb, A., 2018) 
 
ในอนาคต AI จะมีบทบาทสำคัญมากขึ้นในการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทำงานและการใช้ชีวิตของมนุษย์ ฮย่าง
ไรก็ตาม การพัฒนาสังคมให้สามารถอยู่ร่วมกับระบบ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนนั้น ต้องการการ
ปรับตัวของภาครัฐ ท่ีต้องพิจารณาการสร้างกฎหมายและนโยบายท่ีสนับสนุนการใช้ AI อย่างมีจริยธรรมและ
ปลอดภัย การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่ิงสำคัญท่ีต้องได้รับการคุ้มครองในยุคท่ีข้อมูลเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า
ยิ่ง การวางกรอบกฎหมายท่ีชัดเจนจะช่วยให้การใช้ AI นั้นและสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนในการใช้
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เทคโนโลยีนี้ในชีวิตประจำวัน เช่น การพัฒนานโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการป้องกันการ
ละเมิดสิทธิ์ทางดิจิทัล 
 
การนำประยุกต์ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในการทำงานนั้นมีท้ังคุณประโยชน์ในแง่การยกระดับประสิทธิภาพและ
ความถูกต้องแม่นยำของกระบวนการ แต่ในขณะเดียวกันก็ทำให้เกิดความวิตกกังวลในประเด็นการลดจำนวน
งานลงและการคุกคามสิทธิความเป็นส่วนตัว เหตุนี้จึงจำต้องมีการปรับตัวและจัดการฝึกอบรมบุคลากรให้มี
ความพร้อมรับมือต่อการเปล่ียนแปลง เนื่องจากการนำปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในองค์กรนั้นจำเป็นต้อง
กระทำอย่างมีประสิทธิผลและรับผิดชอบ โดยคำนึงถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ประเด็นความปลอดภัย 
ตลอดจนจริยธรรมในการใช้งาน ด้วยเหตุผลท่ีงานบางประเภทท้ังงานพื้นฐานและงานประจำอาจถูก
ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาทดแทน ส่งผลให้เกิดการว่างงาน ขณะท่ีในทางกลับกันก็ประสบปัญหาการขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีทักษะจำเป็นเพื่อการร่วมงานกับปัญญาประดิษฐ์ ประกอบกับความเส่ียงด้านความปลอดภัยจาก
การถูกคุกคามจากผู้ไม่หวังดี การพึ่งพาปัญญาประดิษฐ์มากเกินไปจนทำให้ทักษะการคิดวิเคราะห์ของมนุษย์
เส่ือมถอยลง และประเด็นทางจริยธรรรมและกฎหมายท่ีเกี่ยวเนื่อง ด้วยเหตุนี้ องค์กรจึงจำเป็นต้องบริหาร
จัดการการเปล่ียนแปลงนี้อย่างรอบคอบ โดยนำปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม คู่ไปกับการ
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเพื่อปรับตัวให้สอดรับกับเทคโนโลยีใหม่นี้ได้อย่างกลมกลืน 
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