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บทคัดย่อ 

ในปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ไดเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตของมนุษยแทบทุก

ดาน การจะใชชีวิตใหมีความสงบสุขไดจึงตองมีการปรับตัวใหสามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดในยุคดิจิทัล 

เทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นมีทั้งผลกระทบในทางบวกและผลกระทบในทางลบ มนุษยจึงควรตองตัดสินใจวาจะ

เลือกใชเทคโนโลยีไปในทิศทางใด  การศึกษาปจจัยพื้นฐานที่สงผลตอพฤติกรรมของมนุษย ประกอบดวย ปจจัย

ทางดานชีววิทยา ปจจัยทางดานสังคมวิทยา ปจจัยทางดานจริยธรรมจรรยา และปจจัยทางดานจิตวิทยา  ซึ่ง

ปจจัยทางดานจริยธรรมจรรยาเปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนเกี่ยวของและมีผลกับการเลือกใชเทคโนโลยี อริสโตเติล 

อธิบายแหลงที่มาของจริยธรรม ไว ๒ ประการ คือ ๑.แหลงกําเนิดภายในตัวบุคคล อริสโตเติล (Aristotle) ได

แยกแยะแหลงที่เกิดของคุณธรรมวาเปนคุณธรรมอันเกิดจากปญญา และคุณธรรมอันเกิดจากศีลธรรมและ

จริยธรรม ๒.แหลงกําเนิดภายนอกตัวบุคคล การที่บุคคลนั้นจะทําความดี หรือละเวนการกระทําที่ไมนาพึง

ปรารถนามากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับคนรอบขาง กฎระเบียบ สังคม วัฒนธรรมและสถานการณที่บุคคลประสบ

อยู  พื้นฐานการอยูรวมกันของมนุษย ตองการความสงบสุข แตหลายคนอาจจะลืมและมองตนเองเปน

ศูนยกลางมากเกินไป การใหความรูเพื่อกอใหเกิดการยึดในหลักธรรม สามารถนําพาชีวิตใหประสบความสุขและ

ความสําเร็จตลอดจนชวยใหประเทศชาติบังเกิดความสุขความรมเย็น คุณธรรมดังกลาว ก็คือขอปฏิบัติธรรมของ

พระบรมศาสดาสัมมาสัมพุทธเจาสําหรับคฤหัสถหรือผูครองเรือนทั้งหลาย เรียกวา “ฆราวาสธรรม ๔ ประการ” 

คือ สัจจะ ทมะ ขันติ และจาคะ 
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บทน า 

ชีวิตเมื่อกอนอยูกับโลกกายภาพ ที่เห็นหนากัน สังคมจึงเชื่อมโยงกันทางกายภาพ แมแตการใชสื่อแบบ

ดั้งเดิม เปนสื่อที่กระจายขาวสารแบบทางเดียว เชน ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ แตดวยเทคโนโลยีสมัยใหมทําให

เชื่อมโยงกันทางโลกไซเบอร มีการโตตอบกันไดทันทีทันใด ขาวสารที่ไดรับมาจากทุกทิศทาง ผูรับขาวสารมีการ

โตตอบเหมือนเปนการสนทนากันได สื่อใหมจึงเปนสื่อที่ทุกคนมีสวนรวม เปนสื่อของสังคม ผูคนในยุควิถีใหม

เชื่อมโยงกันทางดิจิทัล มีกิจกรรมรวมกันในโลกไซเบอร สื่อสารกันดวยเทคโนโลยี  การรวมกิจกรรมกันในกลุม

เปนสังคมดิจิทัล เพื่อความเปนอยูในสังคมที่สงบสุข และสรางประโยชนรวมกัน การอยูรวมกันในสังคมจึงตอง

ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และวิถีปฏิบัติที่ดีงาม เพื่อจรรโลงสังคมใหยั่งยืน 

คุณธรรมในชีวิตยุคดิจิทัล 

ในปจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตประจําวัน ของมนุษยในทุก  ๆ 

ดานจนแทบจะเปนสวนหนึ่งของชีวิตของมนุษยไปเลยก็วาได  และทุก ๆ วันเทคโนโลยีก็ไดถูกพัฒนาให

เจริญกาวหนายิ่งยิ่งขึ้นไปอยางไมหยุดยั้ง แตผลกระทบตอมนุษยที่จะเกิดแกมนุษยนั้นจะราย ดี มาก นอย

เพียงใดก็ขึ้นอยูกับมนุษยซึ่งเปนผูประดิษฐ คิด ทํา และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชนั่นเอง ผลกระทบของ

เทคโนโลยีมีทั้งดานดีและดานเสีย หรือทางบวกและทางลบดังตอไปน้ี 

ผลกระทบในทางบวก 

๑. ชวยสงเสริมงานคนควาดานเทคโนโลยี  คอมพิวเตอรมีสวนสําคัญในการชวยใหงานคนควา 

ดานเทคโนโลยีกาวหนาไปไกลมาก เพราะสามารถชวยงานคํานวณที่ซับซอนซึ่งไมสามารถทําไดมากอน ตัวอยาง

งายๆ เชน การควบคุมการสงดาวเทียม การสงยานอวกาศ การคํานวณออกแบบอาคารหรือโครงสรางใหญ  ๆ 

จะทําไดยากถาไมมีคอมพิวเตอร อนึ่ง นักวิจัย นักวิทยาศาสตร และนักเทคโนโลยีปจจุบันยังสามารถใชขอมูล

จากธนาคารขอมูล (Data Bank) สําหรับอางอิงและคิดคนสรางงานวิจัยหรืองานคนควาใหมๆ ในสาขาของตน

เพิ่มไดอีกดวย งานคนควาวิจัยเหลานี้ในที่สุดก็กลับมามีผลตอประชาชนในดานตาง ๆ  

๒. ชวยสงเสริมดานความสะดวกสบายของมนุษย คอมพิวเตอรสามารถชวยใหมนุษยทํางานตาง ๆ ได

อยางสะดวกสบายมากขึ้น ไมวาจะในสํานักงาน โรงงานอุตสาหกรรม โรงงานผลิตกระแสไฟฟา โรงพยาบาล 

เครื่องบิน รถยนต ฯลฯ คอมพิวเตอรชวยจัดลําดับงาน ชวยควบคุมเครื่องมือตาง  ๆใหทํางานอยางเที่ยงตรง 

และมีประสิทธิภาพ คอมพิวเตอรชวยใหเรามีเวลาพักผอนและคลายความเครียดจากการทํางานไดมาก  

๓. ชวยสงเสริมสติปญญาของมนุษย คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ทาทายปญญาความคิดของมนุษย

กลาวคือ มนุษยจะเปนผูเขียนคําสั่งบงการใหเครื่องทํางานตามที่ตองการ แมคอมพิวเตอรจะทําใหเราคิด

คํานวณนอยลง แตเราจะตองใชความคิดในการสั่งงาน ในการแกปญหามากขึ้นกวาเดิม นอกจากนี้

ความกาวหนาของระบบคอมพิวเตอรดานการศึกษาชวยใหมนุษยไดศึกษา และเขาใจวิชาการตาง  ๆ มากขึ้น  

ทําใหมนุษยเขาใจธรรมชาติและเขาใจตัวเองมากขึ้นเปนเงาตามตัว  



๔. ชวยสงเสริมสุขภาพ คอมพิวเตอรชวยใหงานคนควาทางดานการแพทยเจริญรุดหนาไปมาก ดังจะ

เห็นวามีเครื่องตรวจหัวใจ เครื่องตรวจสมอง เครื่องตรวจสายตาที่ใชคอมพิวเตอรควบคุม เปนตน นอกจากงาน

ดานเครื่องมือแพทยแลว ยังนํามาใชชวยศึกษาสถิติประวัติการรักษาคนไขดวยยาประเภทตาง  ๆ วาไดผลดี

เพียงใด ชวยในดานการวินิจฉัยโรค และชวยในการสกัดและปองกันโรคระบาดดวย ผลก็คือ ประชาชนจะมี

สุขภาพดีและมีชีวิตยืนยาวยิ่งขึ้น  

๕. ชวยใหเศรษฐกิจเจริญรุงเรือง  การใชคอมพิวเตอร ไดกอใหเกิดอุตสาหกรรมใหมๆ อีกมากทั้งที่

เกี่ยวของโดยตรงหรือโดยทางออม อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร เชน การผลิตการบํารุงรักษาและ

ซอมคอมพิวเตอรเปนงานที่เกิดขึ้นใหม นอกจากนั้นยังมีอาชีพที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรอีกมากมาย เชน 

พนักงานคุมคอมพิวเตอร นักโปรแกรมคอมพิวเตอร นักวิเคราะหระบบ เปนตน ในดานการพาณิชยและธนาคาร 

การใชคอมพิวเตอรชวยติดตอซื้อขายแลกเปลี่ยนสิ่งของตาง ๆ ทําใหสามารถดําเนินการไดรวดเร็วมากขึ้น สงผล

ใหประชาชนมีฐานะและสภาวะความเปนอยูดีขึ้นตามไปดวย ผลกระทบที่คอมพิวเตอรมีในทางดีไมใชมีเพียง

เทานั้นเราอาจคิดปลีกยอยไป ไดอีกมากมายเชน การใชคอมพิวเตอรวิเคราะหภาพถายดาวเทียมเพื่อชวยคนหา

ทรัพยากรธรรมชาติ คนหาแหลงน้ํา ปองกันการบุกรุกปา เปนตน 

ผลกระทบในทางลบ 

๑. ทําใหเกิดการวิตกกังวล  ผลกระทบนี้เกิดจากการขาดความรูและความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ 

คอมพิวเตอร เปนความวิตกกังวลหรือความกลัววา เมื่อนําคอมพิวเตอรไปใชในสํานักงานและโรงงาน

อุตสาหกรรมแลวจะทําใหโรงงานปลด คนงานเกาออกและไมจางคนงานใหมเขาทํางานอีกแตในความเปนจริง 

การนําคอมพิวเตอรมาใชนั้นมักจะเนนในงานที่ซ้ําซาก หรือซับซอนและตองใชแรงงานคนมาก ไมถึงกับตองการ

ใหทําแทนคนโดยเด็ดขาด โดยปกติเรามักจะใหผูที่ทํางานอยูเดิมบางคนเปลี่ยนตําแหนงไปทํางานหนาที่ใหม 

หรือฝกใหทํางานกับคอมพิวเตอรแทน เปนการทําใหคนงานเหลานั้นมีความรับผิดชอบมากขั้นและสะดวกสบาย

มากขึ้น จึงไมเรียกกวาเปนการทําใหคนตกงาน เพราะแมการใชคอมพิวเตอรจะชวยทุนแรงงานคนไปไดมาก  

ก็จริง ในขณะเดียวกันก็สรางงานทางคอมพิวเตอรขึ้นจากความตองการใชคนที่มีความรูดานคอมพิวเตอรอีก

มากเปนการทดแทน ดังนั้นจึงเทากับเปลี่ยนลักษณะงานจากการใชแรงงานเปนการใชสมอง การเปลี่ยนแปลงนี้

ยอมมีผลกระทบตอคนงานเดิมที่มีการศึกษานอยอยูบาง แตถาคนงานสามารถเรียนรูและปรับตัวไดก็จะไม

ประสบปญหาดังกลาว อยางไรก็ตามผลกระทบนี้คงจะเกิดขึ้นไมนาน เมื่อการศึกษาทางดานคอมพิวเตอรและ

ดานอื่น ๆ ขยายตัว หรือถาหากหนวยงานตาง ๆ ไดวางแผนการนําคอมพิวเตอรมาใชโดยรอบคอบแลว 

ผลกระทบนี้ก็คงจะนอยลง 

๒. ทําใหเกิดการเสี่ยงทางดานธุรกิจ การนําคอมพิวเตอรมาใชในงานธุรกิจอยางเต็มที่เทากับเปนการ

ฝากลมหายใจไวกับคอมพิวเตอร ถาหากไมเก็บรักษาขอมูลตาง ๆ ที่เปนหัวใจของธุรกิจใหมั่นคงแลว บังเอิญ

ขอมูลนั้นสูญเสียไปดวยประการใดก็ตาม จะทําใหธุรกิจนั้นเสียหายได แตถาหากมีการปองกันขอมูลตาง ๆ โดย



รอบคอบ เชน ถามีการทําสําเนาขอมูลเก็บไวตางหากแลว แมขอมูลที่ใชจะสูญเสียไปก็อาจนําขอมูลสํารองมา  

ใชงานได  

๓. ทําใหเกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรทําใหเกิดอาชญากรรมประเภทใหมขึ้น เชน  

การโจรกรรมขอมูล ลักลอบเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลของธนาคารหรือโรงพยาบาล การขโมยโปรแกรมและ

ขอมูลไปขายใหคูแขงขัน ทําใหคูแขงขันไดเปรียบเพราะลวงรูขอมูลและแผนการทํางานของเราได  นอกจากนี้

ขอมูลบางอยางก็เปนความลับสวนบุคคลซึ่งถาหากถูกขโมยออกไปเปดเผยอาจทําใหเสื่อมเสียได  

๔. ทําใหมนุษยสัมพันธเสื่อมถอย การที่คนเราตองใชคอมพิวเตอรมากขึ้น ใชเวลาสั่งงานและโตตอบกับ

เครื่องมากขึ้น จะทําใหความรูสึกเอาใจเขามาใสใจเราลดนอยลงเพราะการใชงานคอมพิวเตอรมีลักษณะของ

การสั่งงานขางเดียวโดยไมตองสนใจวาเครื่องจะคิดอยางไร ตอไปนาน ๆ เขาคนอาจติดนิสัยในการคิดและ  

การทํางานโดยไมสนใจความรูสึกนึกคิดของผูอื่น และอาจทําใหเกิดปญหาขัดแยงทางดานมนุษยสัมพันธได  

๕. ทําใหเกิดอาวุธรายแรงชนิดใหม ๆ คอมพิวเตอรไมใชแตจะชวยในดานการคนควาวิจัยที่เปน

ประโยชนตอมนุษย เทานั้น แตยังอาจชวยใหคนบางกลุมนําไปใชคนควาหาทางสรางอาวุธใหม ๆ ที่มีอันตราย

รายแรงมากไดดวยเชนกัน 

๖. ทําใหเสียสุขภาพ การใชคอมพิวเตอรเลนเกมเปนเวลานานอาจทําใหเสียสายตา และเกิดปญหาใน

เรื่องการเรียน หรือผูที่ทํางานอยูกับคอมพิวเตอรนาน ๆ ก็พบวามีอาการของโรคออฟฟตซินโดรมมากขึ้น  

เทคโนโลยีก็เปรียบเสมือนเครื่องมือเครื่องใชอื่น ๆ ซึ่งมีทั้งคุณและโทษแลวแตเราจะเลือกใชในทางใด 

ดังนั้นจึงเปนที่นาสนใจวาเราจะสามารถกําหนดหรือสรางพฤติกรรมของมนุษยใหรูจักผิดชอบชั่วดี หรือมี

คุณธรรม จริยธรรมในจิตใจไดอยางไร จากการศึกษาปจจัยพื้นฐานที่สงผลตอพฤติกรรม ของมนุษย 

ประกอบดวย ปจจัยทางดานชีววิทยา ปจจัยทางดานสังคมวิทยา ปจจัยทางดานจริยธรรมจรรยา และปจจัย

ทางดานจิตวิทยา  ซึ่งในบทความนีจ้ะขอกลาวถึงปจจัยทางดานจริยธรรมจรรยา  ซึ่งจะมีสวนเกี่ยวของและมีผล

กับการเลือกใชเทคโนโลยีในปจจุบันใหเกิดประโยชนมากวาโทษ  อริสโตเติล อธิบายแหลงที่มาของจริยธรรมไว 

๒ ประการ คือ แหลงกําเนิดภายในตัวบุคคล และจากภายนอกตัวบุคคล ดังนี้ 

๑. แหลงกําเนิดภายในตัวบุคคล อริสโตเติล (Aristotle) ไดแยกแยะแหลงที่เกิดของคุณธรรมวาเปน

คุณธรรมอันเกิดจากปญญา และคุณธรรมอันเกิดจากศีลธรรมและจริยธรรม คุณธรรมอันเกิดจากปญญาเปน

คุณธรรมในระดับปจเจกบุคคล กลาวคือ ผูที่มีสติปญญามักจะสามารถพัฒนาจริยธรรมไดดวยหลักของการคิด

ไตรตรอง สวนคุณธรรมอันเกิดจากศีลธรรมและจริยธรรมนั้น เปนคุณธรรมที่เกิดจากการปฏิบัติจริงดวย  

การเรียนรูจากการอยูรวมกัน เปนการแสดงพฤติกรรมที่ถูกตองซึ่งนําไปสูสภาวะของความเปนสุข (จําเริญรัตน 

เจือจันทร. ๒๕๓๘)  



๒. แหลงกําเนิดภายนอกตัวบุคคล (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, ๒๕๓๘) กลาววา ในการที่บุคคลนั้นจะทํา

ความดี หรือละเวนการกระทําที่ไมนาพึงปรารถนามากนอยเพียงใดนั้น สาเหตุที่สําคัญ คือ คนรอบขาง 

กฎระเบียบ สังคม วัฒนธรรมและสถานการณที่บุคคลประสบอยู  

 ในยุคปจจุบันที่ผูคนใหความสําคัญกับเทคโนโลยีที่มองเห็นเปนรูปธรรมมากกวาจิตใจที่ไมสามารถจับ

ตองได  แมเทคโนโลยีจะมีคุณอนันตแตก็มีโทษมหันตเชน ทําใหเกิดผลกระทบและปญหาตามมามากมายดังจะ

เห็นไดจากขาวรายวัน  พื้นฐานการอยูรวมกันของมนุษย ตองการความสงบสุข แตหลายคนอาจจะลืมและมอง

ตนเองเปนศูนยกลางมากเกินไป ผูเขียนมีความคิดเห็นวา การใหความรูเพื่อกอใหเกิดการยึดในหลักธรรม 

สามารถนําพาชีวิตใหประสบความสุขและความสําเร็จในการดําเนินชีวิตได ซึ่งมีหลักธรรมที่ควรรูและนําไป

ปฏิบัติใชก็คือ หลักฆราวาสธรรม ๔ ซึ่งเปนหลักธรรมคําสอนของพระบรมศาสดาสัมมาสัมพุทธเจา คุณธรรมสี่

ประการนี้เปนหลักธรรมที่ดี ถาแตละคนพยายามปลูกฝง และบํารุงใหเจริญงอกงาม โดยทั่วกันแลวจะชวยให

ประเทศชาติบังเกิดความสุขความรมเย็น คุณธรรมดังกลาว ก็คือขอปฏิบัติธรรมโดยตรงของคฤหัสถทั้งหลาย 

ของผูครองเรือนทั้งหลาย เรียกวา “ฆราวาสธรรม ๔ ประการ” ดังนี ้

๑. สัจจะ คือ ความจริง ดําารงมั่นอยูในสัจจะ ซื่อตรง ซื่อสัตย จริงใจ พูดจริง ทําจริง เปนเหตุนํามาซึ่ง

ความเช่ือถือ หรือไววางใจได 

๒. ทมะ คือ ฝกตน ปรับปรุงตน บังคับควบคุมตนเองไดรูจักปรับตัว และแกไขปรับปรุงตนให

เจริญกาวหนาอยูเสมอ รวมทั้งการยอมรับและแกไขสิ่งบกพรองของตนดวย 

๓. ขันติ คือ อดทน อดทนตอความหนาว รอน หิว กระหาย ทนตอความเจ็บใจ ทนขมอารมณของตน

ได ทนตอความยั่วยวนตาง ๆ อดทนตออํานาจฝายตาง ๆ  อดทนตอการทําการงาน 

๔. จาคะ คือ เสียสละ เอื้อเฟอ เกื้อกูล ชวยเหลือบําเพ็ญประโยชน สละความโกรธ ความเห็นแกตัว  

มีใจกวางรวมงานกับคนอื่นได สละอารมณขุนมัวภายในจิตใจได 

“ทมะ” ธรรมขอนี้เปนหัวใจของธรรมขออื่น ๆ อีกมาก ถาใครขาดธรรมขอนี้แลวชีวิตจะไมกาวหนา 

หรือพัฒนาไดยาก ในความหมายของ ทมะ คือ ฝกฝน หรือปรับปรุงตน หมายความวาใครที่มี ทมะเปนธรรม

ประจําในจิตใจแลว ก็คือสามารถที่จะฝกฝนและปรับปรุงตนใหดีขึ้นใหสูงขึ้นไปตามลําดับ จนถึงขั้นสูงสุดไดไม

ยากนัก ดังนั้นผูที่หวังความเจริญในทางสังคมจําเปนที่จะตองนอมนําเอาทมะเขามาไวในตนใหได แลวธรรมะ 

ขออื่น ๆ ก็จะตามเขามาเปนลําดับตอมา (ศิริพงศ ฐานมั่น, ๒๕๖๒) 

บทสรุป 

โดยสรุปแลว พฤติกรรมมนุษย มาจากแหลงกําเนิดจากภายในและภายนอกรวมกัน การที่คนเราจะทํา

ความดีหรือไม มากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับสาเหตุทั้งภายนอกและภายในตัวบุคคล และเมื่อสังคมเขาสู ยุค

ดิจิทัลที่จะมี “ปญญาประดิษฐ” หรือ Artificial Intelligence (AI) มาแทนคน ถาเราตามมันทันเราจะทํางาน

รวมกับมันไดในยุคของการเปลี่ยนแปลงอยางเฉียบพลันหรือ “The Age of Disruption” ดังนั้นการเชื่อมโยง

คุณธรรมจริยธรรมในโลกยุคตอ ๆ ไปเปนเรื่องที่มีความทาทายอยางมาก ประเด็นสําคัญที่สามารถเริ่มไดงาย ๆ 



และสามารถสรางเปนวัฒนธรรมได ก็คือการใหความรู เกี่ยวกับความรับผิดชอบสวนบุคคลเปนการเนนให

ตระหนักถึงความรูที่เกี่ยวของกับการเขาถึงเทคโนโลยี  การยึดมั่นตอกฎเกณฑของสังคม และการมีคุณธรรม 

จริยธรรมควบคูไปดวย ก็จะกอใหเกิดความสงบสุขและความเปนระเบียบของสังคมตอไป 
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