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 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในปัจจุบัน นับว่าเป็นงานท่ีมีความท้าทายเป็นอย่างมาก ส าหรับผู้ท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรให้กับองค์กร เนื่องจากผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการ
สรรหาและคัดเลือกบุคลากรนั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการด าเนินงานของ
องค์กร ซึ่งกองการสรรหาก าลังพล ส านักนโยบายและบริหารก าลังพล กรมก าลังพลทหารอากาศ ก็ ตระหนักดี 
ในเรื่องนี้ เพราะเป็นหน่วยท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเข้ารับราชการ 
ในกองทัพอากาศ ดังนั้นวิธีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร จึงจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างจริงจัง มีขั้นตอนและ
หลักเกณฑ์ ให้ เป็นไปอย่างถูกต้อง บริสุทธิ์  ยุ ติธรรม และมีความเหมาะสมกับแผนการบรรจุก าลังพล 
ในปีงบประมาณนั้น ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรท่ีตรงตามความต้องการของกองทัพอากาศมากท่ีสุด รวมท้ังม ี
ความเหมาะสมกับลักษณะงานและต าแหน่งงานท่ีปฏิบัติ จึงจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
ดังค ากล่าวที่ว่า “เลือกคนท่ีใช่ มาท างานท่ีชอบ องค์กรจะก้าวหน้า” 

ความหมายและความส าคัญของการสรรหาและคัดเลือก 

 การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and Selection) คือ กระบวนการค้นหา กล่ันกรองและ
คัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ คุณวุฒิทางการศึกษา มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งมี
ความเหมาะสมกับต าแหน่งงานท่ีองค์กรต้องการ โดยผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรนั้น จะต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและสามารถดึงดูดบุคคลท่ีมีศักยภาพเหมาะสมกับงาน ให้เกิดความสนใจ 
ท่ีจะเข้ามาร่วมปฏิบัติงานภายใต้ข้อจ ากัดของระยะเวลาและค่าใช้จ่าย (แผนกแผนการสรรหา กองการสรรหาก าลังพล 
ส านักนโยบายและบริหารก าลังพล กรมก าลังพลทหารอากาศ, ๒๕๕๙)  
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 จากความหมายของการสรรหาและการคัดเลือกท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการสรรหาบุคลากร 
เป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานให้กับองค์กรในระยะยาว องค์กรจะประสบความส าเร็จ
มากน้อยเพียงใด ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับความรอบคอบในการวางแผนการด าเนินการสรรหา ซึ่งจะต้องมีการวิเคราะห์
ถึงสภาวการณ์และบริหารจัดการในด้านปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของกระบวนการสรรหาและ
คัดเลือกท้ังในปัจจุบันและอนาคต รวมท้ังจะต้องใช้วิธีการในการแสวงหาและจูงใจให้บุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถเชิงศักยภาพ ทัศนคติและคุณสมบัติต่าง ๆ ท่ีองค์กรต้องการ ให้เข้ามาร่วมปฏิบัติงานในต าแหน่งท่ี
เหมาะสม และสามารถน าพาองค์กรให้บรรลุผลส าเร็จตามทิศทางและเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้  

 ในอดีตกระบวนการการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรไม่ได้พิจารณาด้านความเหมาะสมและวัฒนธรรม
องค์กรมากเท่าไรนัก ขอเพียงแต่ให้ได้ผู้สมัครท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามประกาศรับสมัครและผ่านการทดสอบ
ทัศนคติของบุคคลเท่านั้น แต่ในปัจจุบันกระบวนการการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรไม่ได้พิจารณาเพียงแค่
คุณสมบัติว่าครบถ้วน หรือผ่านการทดสอบทัศนคติแต่อย่างใด อาจจะต้องรวมถึงการทดสอบคุณสมบัติด้าน 
ความสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรอีกด้วย (กฤติน กุลเพ็ง, ๒๕๕๕, น. ๑๑) 

 จากปัจจัยต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น นับว่ามีความส าคัญต่อกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท้ังส้ิน 
อาจจะสรุปได้ว่า “บุคลากรไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งใดก็ตามเปรียบเสมือนฟันเฟืองท่ีมีความส าคัญต่อกระบวนการ
ท างานขององค์กร ถ้าองค์กรขาดฟันเฟืองอันใดไปก็อาจจะท าให้องค์กรนั้นเดินหน้าต่อไปไม่ได้ และในขณะเดียวกัน
ถ้าองค์กรได้ฟันเฟืองท่ีดีมีประสิทธิภาพก็จะท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าก้าวไกลได้เช่นกัน” ดังนั้นเพื่อให้ 
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงควรมีระบบ กระบวนการและ
วิธีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีดี ให้มีความเหมาะสมกับองค์กรมากท่ีสุด  

ระบบการสรรหาและคัดเลือก 

 ระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีดีนั้น ควรท าแบบมีคุณธรรมหรือคัดเลือกตามคุณวุฒิและความรู้
ความสามารถ โดยผู้สรรหาจะต้องท าการทดสอบเพื่อให้แน่ใจว่าผู้สมัครมีความรู้ความสามารถตรงตามท่ีองค์กร
ต้องการอย่างแท้จริง ซึ่งการสรรหาแบบมีคุณธรรมนั้น ต้องเปิดโอกาสให้บุคคลทุกคนท่ีมีคุณสมบั ติและ 
พื้นฐานความรู้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้เข้ามาสมัครและวิธีการสอบแข่งขันจะไม่ค านึงถึงความใกล้ชิด เพศ เช้ือชาติ
หรือชาติตระกูลเป็นเกณฑ์ตัดสิน ต้องถือว่าทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน ใครท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับ
ต าแหน่งก็จะได้รับการคัดเลือกให้ปฏิบัติงานในต าแหน่งท่ีเหมาะสม โดยมีการพิจารณาน าระบบคุณธรรมมาใช้ใน
การสรรหา ซึ่งมีหลักคุณธรรมท่ีส าคัญ ๔ ประการ ดังนี้ (ถวิล อรัญเวศ, ๒๕๖๐) 

  ๑.  หลักความเสมอภาค (Equality of opportunity) โดยค านึงถึงหลักการแห่งสิทธิของความเสมอภาค
ของบุคคล เปิดโอกาสท่ีเท่าเทียมกันในการสมัครเข้าท างานส าหรับผู้สมัครท่ีมีคุณสมบัติ  ประสบการณ์และ 
พื้นฐานความรู้ตามท่ีก าหนดไว้  โดยไม่มีข้อกีดกันอันเนื่องมาจากฐานะ เพศ สีผิว ศาสนาและการก าหนด
ค่าตอบแทน ยึดหลัก “งานเท่ากัน เงินเท่ากัน” 



3 

 

  ๒.  หลักความสามารถ (Competence) การยึดถือความรู้ความสามารถเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคคล
เข้าท างาน  โดยเลือกผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถให้เหมาะสมกับต าแหน่งมากท่ีสุด 

  ๓.  หลักความมั่นคง (Security of tenure) เป็นการให้หลักประกันความมั่นคงแห่งอาชีพ บุคคลจะได้รับ
การคุ้มครอง ไม่ถูกกล่ันแกล้ง หรือถูกให้ออกจากงานโดยปราศจากความผิด ไม่ว่าด้วยเหตุผลส่วนตัวหรือเหตุผล
ทางการเมือง ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกมั่นคงในหน้าท่ี มีขวัญและก าลังใจในการท างาน  

 ๔.  หลักความเป็นกลางทางการเมือง (Political Neutrality) โดยก าหนดหลักการปฏิบัติส าหรับบุคคล
อย่างเป็นกลางทางการเมือง ไม่เปิดโอกาสให้มีการใช้อิทธิพลทางการเมืองเข้าแทรกแซงกิจการงาน หรืออยู่ภายใต้
อิทธิพลของนักการเมืองหรือพรรคการเมืองใด ๆ เพื่อให้ข้าราชการประจ าปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาล 
อย่างเต็มความภาคภูมิและความสามารถในระบบการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย  

 กระบวนการทดสอบความรู้ความสามารถ ต้องมีเกณฑ์มาตรฐานท่ีชัดเจน ไม่เอื้อประโยชน์ต่อพวกพ้อง
หรือต่อผู้ใด ซึ่งการทดสอบดังกล่าวควรมีผู้รับผิดชอบในการด าเนินการทดสอบท้ังความรู้ความสามารถให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันท้ังองค์กร สามารถตรวจสอบ และทวนสอบได้จากบุคคลท่ีเป็นกลาง สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ 
เพื่อให้แน่ใจได้ว่ากระบวนการทดสอบนั้นเท่ียงธรรมและได้มาตรฐาน (กฤติน กุลเพ็ง, ๒๕๕๕, น. ๑๔) 

 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร จ าเป็นต้องมีความละเอียดรอบคอบและมีความชัดเจนในการปฏิบัติ 
จึงควรพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ (กฤติน กุลเพ็ง, ๒๕๕๕, น. ๑๗-๑๘) 

  ๑.  นโยบายขององค์กร เนื่องจากนโยบายเป็นกรอบในการก าหนดทิศทางในการสรรหาท่ีผู้รับผิดชอบ 
ในการสรรหาจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจให้ชัดเจนว่า องค์กรมีนโยบายอย่างไรเกี่ยวกับเรื่องนี้ เพราะบาง
องค์กรเน้นให้ได้คนเก่งท่ีสุด ในขณะท่ีบางแห่งอาจจะเน้นให้ได้คนท่ีดีท่ีสุด เพราะถือว่าคนดีสอนให้เก่งได้ เรื่องต่าง ๆ 
เหล่านี้ องค์กรจะต้องก าหนดให้ชัดเจนและต้องสร้างเงื่อนไขท่ีจูงใจให้ได้บุคลากรตามท่ีเราต้องการ 

 ๒.  แผนงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นเรื่องท่ีผู้รับผิดชอบในการสรรหาจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจ
เป็นอย่างดี เพื่อให้ทราบว่าองค์กรต้องการบุคลากรต าแหน่งใดบ้าง มีคุณสมบัติอย่างไร ในช่วงเวลาใดและมีแผน
ทดแทนก าลังคนจัดท าไว้อย่างไร ท้ังนี้เพื่อจะได้เตรียมการสรรหาบุคลากรให้ได้ตามแผนท่ีก าหนดไว้ 

 ๓.  สภาพแวดล้อมท่ัวไป ในการสรรหาจะต้องให้ความส าคัญต่อปัจจัยท้ังภายในและภายนอกองค์กรท่ีมี
ผลกระทบต่อการสรรหาบุคลากร โดยเฉพาะปัจจัยภายนอกในเรื่องตลาดแรงงาน อัตราการว่างงาน กฎหมาย
แรงงาน การขยายตัวทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทคู่แข่ง เช่น กรณีเกิดภาวะวิกฤต
ทางเศรษฐกิจ หากคนว่างงานมากการสรรหาบุคลากรย่อมท าได้ง่าย ซึ่งถือว่าเป็นช่วงท่ีองค์กรได้เปรียบในการสรรหา 

 ๔.  คุณสมบัติของผู้สรรหา ความรู้และความสามารถของผู้สรรหาเอง ก็เป็นปัจจัยส าคัญท่ีต้องค านึง ผู้สรรหา
ควรทราบชัดเจนถึงขอบเขตงานท่ีจะต้องท า ความต้องการขององค์กร ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวางแผนงานท่ีดี และการติดตามประเมินผล เพื่อปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
นโยบายและแผนงานขององค์กรมากท่ีสุด 
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กระบวนการสรรหาและคัดเลือก 

 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร จ าเป็นต้องมีการด าเนินการอย่างมีระบบ เพื่อให้สามารถหาบุคคล 
ท่ีต้องการได้ตามก าหนดระยะเวลา ซึ่งมีกระบวนการท างานดังนี้ 

  ๑.  การวางแผนสรรหาและคัดเลือก โดยพิจารณาถึงระบบและรูปแบบ ตลอดจนแนวทางการสรรหาและ
คัดเลือกในแต่ละปี  เพื่อให้สามารถวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถส่ือสารไปถึงกลุ่มบุคคลซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงมากท่ีสุด 

 ๒.  ก าหนดต าแหน่งท่ีต้องการเปิดรับสมัคร ลักษณะของงานและคุณสมบัติของผู้สมัคร ซึ่งจะต้องมี 
การก าหนดรายละเอียดของงานในต าแหน่งท่ีจะสรรหาเสียก่อน โดยการจ าแนกจัดท าตารางต าแหน่งงานท่ีต้องการ
รับสมัคร อันเป็นพื้นฐานท่ีท าให้ทราบข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับลักษณะของงานในต าแหน่งท่ีจะสรรหาและทราบถึง
ความรู้ ทักษะ และคุณวุฒิของผู้สมัครในต าแหน่งนั้น ๆ 

 ๓.  วิธีการสรรหาและคัดเลือก ซึ่งจะต้องมีการก าหนดแหล่งสรรหา โดยพิจารณาวิธีการท่ีเหมาะสม 
กับนโยบายขององค์กรเป็นส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการสรรหาจากแหล่งภายในหรือภายนอกองค์กร 

 ๓.๑  การสรรหาจากแหล่งภายในองค์กร ซึ่งมีท้ังข้อดีและข้อเสีย ได้แก่  

๓.๑.๑  ข้อดี  
 ๓.๑.๑.๑  เป็นหลักประกันในการท างาน ให้โอกาสสร้างความก้าวหน้า 

    ๓.๑.๑.๒  เสริมสร้างขวัญก าลังใจ และสามารถสร้างความผูกพันท่ีดีระหว่างองค์กร 
กับบุคลากรให้เกิดความพึงพอใจท่ีจะร่วมมือปฏิบัติงาน 

    ๓.๑.๑.๓  สรรหาและคัดเลือกบุคลากรได้เหมาะสมตรงตามสายงาน 

   ๓.๑.๑.๔  เป็นการจูงใจให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น ต้ังใจปฏิบัติงาน เพราะมี
เส้นทางความเจริญก้าวหน้า 

   ๓.๑.๑.๕  ลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

   ๓.๑.๑.๖  องค์กรได้ประโยชน์จากบุคลากรขององค์กรเอง  

  ๓.๑.๒  ข้อเสีย 

     ๓.๑.๒.๑  เป็นการปิดกั้นบุคลากรภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน 

    ๓.๑.๒.๒  เกิดระบบอุปถัมภ์ ซึ่งอาจก่อผลเสียด้านประสิทธิภาพและช่ือเสียงหน่วย 

   ๓.๑.๒.๓  เสียโอกาสเปิดรับทรัพยากรบุคคลท่ีมีวิสัยทัศน์ใหม่ ๆ 

    ๓.๑.๒.๔  ไม่เป็นท่ียอมรับของบุคคลและหน่วยงานภายนอก 
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 ๓.๒  การสรรหาจากแหล่งภายนอกองค์กร ซึ่งมีท้ังข้อดีและข้อเสีย ได้แก่ 

  ๓.๒.๑  ข้อดี  
    ๓.๒.๑.๑  ได้โอกาสคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามาบรรจุในต าแหน่ง
ท่ีว่าง  

   ๓.๒.๑.๒  เปิดโอกาสใหเ้กิดความเท่าเทียมกันท้ังบุคคลภายในและภายนอก 

   ๓.๒.๑.๓  เป็นการส่งเสริมบุคลากรภายในให้เรียนรู้พัฒนาตัวเอง 

   ๓.๒.๑.๔  ป้องกันการผูกขาดและเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับหน่วย รวมท้ังเกิดการ
สร้างสรรค์ระบบงานใหม่ ๆ 

  ๓.๒.๒  ข้อเสีย 

    ๓.๒.๒.๑  เป็นการท าลายขวัญและก าลังใจของบุคลากรภายในองค์กร เป็นการปิดกั้น 
ความเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพ อาจเกิดการต่อต้าน หรือไม่ทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงานเท่าท่ีควร 

   ๓.๒.๒.๒  ส้ินเปลืองเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 

๔.  การส่ือสารเพื่อการสรรหาและคัดเลือก เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง คือการประกาศรับสมัครงาน 
ได้แก่ ติดประกาศภายในองค์กร ประกาศภายนอกองค์กรและประกาศในส่ือสังคมออนไลน์ รวมท้ังประกาศตาม 
ส่ือต่าง ๆ หรือช่องทางอื่น ๆ ซึ่งจะต้องตรวจสอบรายละเอียดให้มีความถูกต้อง 

๕.  การด าเนินการสรรหาและคัดเลือก หลังจากประกาศรับสมัครงานแล้วก็จะด าเนินการสรรหาและ
คัดเลือก โดยวิธีการสอบคัดเลือก ได้แก่ การสอบวิชาการ การทดสอบสมรรถภาพร่างกาย การทดสอบภาคปฏิบัติ
และการสอบสัมภาษณ์ รวมท้ังการตรวจร่างกายทางการแพทย์ เพื่อให้การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
มีประสิทธิภาพในการกล่ันกรองให้ได้มาซึ่งบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีความเหมาะสม ตามหลักการท่ีว่า 
“บรรจุคนให้ถูกต้องและเหมาะสมกับต าแหน่งงาน ( Put the right man on the right job)” 

การจัดเตรียมความพร้อมขององค์กร 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๑ การจัดเตรียมความพร้อมขององค์กร 

People  
(บุคคล) 

Process  
(กระบวนการสรรหา) 

System  
(ระบบการสรรหา) 

การดึงดูดบุคคลเข้าสู่องค์กร 
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กระบวนการสรรหาและคัดเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๒ กระบวนการสรรหาและคัดเลือก 

 สรุป การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเข้ารับราชการในกองทัพอากาศให้เกิดประสิทธิภาพนั้น  จะต้องมี
ระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีดี ซึ่งจะต้องพิจารณาองค์ประกอบท้ัง ๓ ด้าน คือ องค์กรหรือผู้สรรหา 
ผู้สมัคร และปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังต้องมีการด าเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร โดยยึดถือ
หลักคุณธรรม ความถูกต้องให้เป็นไปตามมาตรฐานและกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด ตลอดจนกระบวนการสรรหาและ
คัดเลือกจ าเป็นต้องมีการวางแผนการด าเนินการอย่างเป็นระบบและเหมาะสม จึงจะท าให้การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นกระบวนการสรรหาท่ีดี จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนการสรรหา
และคัดเลือกเพื่อให้ได้บุคลากรท่ีดีมีคุณภาพเข้ามาในองค์กร โดยการสร้างแรงจูงใจให้ผู้สมัครท่ีมีคุณสมบัติตรงกับ
ต าแหน่งท่ีต้องการบรรจุเข้ามาสมัคร รวมท้ังก่อนการด าเนินการสรรหาและคัดเลือก จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ถึง
ลักษณะและข้อก าหนดคุณสมบัติเฉพาะของงาน ซึ่งจะต้องน ามาใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นประกอบการพิจารณา
ก าหนดแนวทางและวิธีการสรรหาและคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการส่ือสารเพื่อการสรรหาและคัดเลือกนั้น 

การวางแผนสรรหา 

ก าหนดคุณสมบัติ 

การสรรหาและคัดเลือก 

แหล่งภายนอก แหล่งภายใน 

ส่ือสารเพื่อการสรรหา วิธีการสรรหาภายนอก วิธีการสรรหาภายใน 

 

คนที่ใช ่

ด าเนินการสรรหา 
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ก็เป็นกิจกรรมท่ีต้องเน้นความส าคัญในการส่ือถึงรายละเอียดวิธีการด าเนินการสรรหาและคัดเลือก เพื่อให้สามารถ
ส่ือสารไปถึงกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงมากท่ีสุด รวมท้ังยังเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ  
ความน่าสนใจและภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กรอีกด้วย ซึ่งตรงกับค ากล่าวท่ีว่า “เลือกคนที่ใช่ มาท างานที่ชอบ 
องค์กรจะก้าวหน้า” 
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