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ชุมชนนักปฏิบตัิ (Community of Practice - CoP) 
 

                                                                                               น.ท.หญิง แกมมณี  พุทธนิยม 

             CoP เป็นกลุ่มคนท่ีมารวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ มีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้   
และสร้ างองค์ความรู้ ใหม่  ๆ เพื่ อ ช่วยให้การท างานมีประสิทธิผลท่ี ดีขึ้น ส่วนใหญ่การรวมตัวกัน 
ในลักษณะนี้มักจะมาจากคนท่ีอยู่ ในกลุ่มงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน  
 ซึ่ งความไว้วางใจและความเช่ือมั่นในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันจะเป็นส่ิง ท่ี มีความส าคัญ    
               กลุ่มของคนซึ่งมาแลกเปล่ียนความรู้ ปัญหา หรือความสนใจในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง และเรียนรู้
วิธีการเพื่อให้สามารถปฏิบัติหรือท าให้ดีขึ้นกว่าเดิม เป็นการแลกเปล่ียน และสร้างทักษะ สร้างความรู้ และ  
ความเช่ียวชาญให้เกิดขึ้นในกลุ่ม บ่อยครั้งท่ีเน้นในการแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best practices) ชุมชน
นักปฏิบัติได้กลายเป็นส่ิงส าคัญ เนื่องจากทุกวันนี้ องค์กร กลุ่มท างาน ทีมงาน และแม้แต่ตัวบุคคลเอง ต้อง
ท างานร่วมกันในแนวทางใหม่ ความร่วมมือข้ามองค์กรจึงเป็นส่ิงส าคัญ ชุมชนนักปฏิบัติจึงเป็นรูปแบบใหม่
ส าหรับการเช่ือมโยงคนท่ีมีจิตใจในการเรียนรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ และความร่วมมือ ไม่ว่าจะเป็นรายบุคคล 
เป็นกลุ่มและถือว่าเป็นการพัฒนาองค์กร ชุมชนนักปฏิบัติมีบทบาทส าคัญในบริบทของการจัดการความรู้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์กร  และเป็นเครื่องมือในการทลายอุปสรรคท่ีให้ความรู้
ไหลข้ามองค์กร ดังนั้น “ชุมชนนักปฏิบัติ” (COP: Community of Practice) จึงหมายรวมถึงการรวมตัว 
ของคนหรือกลุ่มคนท่ีมีความชอบ มีความสนใจในสารสมาชิกในกลุ่มพร้อมและเต็มใจท่ีจะเรียนรู้และ
แลกเปล่ียน ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เช่ียวชาญท่ีคล้ายๆกัน หรือมีปัญหาร่วมกัน สร้างและพัฒนา
ความสัมพันธ์ ในระหว่างการด าเนินกิจกรรมร่วมกันซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและความเป็น
เจ้าของร่วมกัน 

วัตถุประสงค์ของการจัดต้ัง CoP มีดังนี้ 
    1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างความรู้ใหม่ 
    2. เพื่อทบทวน และเผยแพร่วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) 
    3. เพือเผยแพร่ความรู้ ท่ีใช้ในงานประจ า โดยผลลัพธ์ท่ีได้จาก CoPs ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
และประ สิทธิ ผล ท่ี ดีขึ้ นและมีความไว้ วาง ใจและเ ช่ือมั่น ในการแลก เป ล่ียนความรู้ ระหว่ างกัน 
จะเห็นได้ว่าการจัดต้ังชุมชนนักปฎิบัติจะเป็นอีกวิธีที่ท าให้สามารถปฏิบัติงานหรือท าให้งานดีขึ้นกว่าเดิม  
ดังนั้นชุมชนนักปฏิบัติจึงมีความส าคัญ เนื่องจาก 
    1. เช่ือมโยงคน คนซึ่งอาจจะไม่เคยมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กันเลย 
    2. จัดหาการแลกเปล่ียน ส าหรับคนท่ีต้องส่ือสารและแลกเปล่ียนสารสนเทศ เรื่องราว และประสบการณ์
ของคนท่ีมีอยู่ภายในท าให้เกิดการสนทนา ระหว่างคนผู้ซึ่งมารวมตัวกันเพื่อส ารวจความเป็นไปได้ใหม่ๆ  
การแก้ปัญหาท่ีท้าทาย และการสร้างโอกาสท่ีเป็นประโยชน์ 
    3. กระตุ้นการเรียนรู้ ด้วยการท าตัวเหมือนพาหนะส าหรับการส่ือสารท่ีน่าถูกต้อง การติดตาม การสอน 
และการสะท้อนตัวตน 
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    4. จับและเผยแพร่ความรู้ท่ีมีอยู่ เป็นการช่วยเหลือคนเพื่อให้พัฒนาการปฏิบัติงานโดยการจัดกลุ่มเพื่อช้ีเห็น
แนวทางการแก้ปัญหาและกระบวนการในการหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 
    5. แนะน ากระบวนการท่ีเป็นความร่วมมือกันต่อกลุ่มและองค์กร และระหว่างองค์กร เพื่อสนับสนุนให้
ความคิดไหลออกมาได้อย่างอิสระและสนับสนุนการแลกเปล่ียนสารสนเทศ 
    6. ท าให้เกิดความรู้ใหม่เพื่อช่วยคนโดยการถ่ายโอนการฝึกปฏิบัติของพวกเขาไปยังการเปล่ียนแปลง 
            ซึ่งความส าเร็จของการจัดต้ัง CoP ย่อมมีความส าเร็จหลายประการ  

ปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของ CoP 
            การร่วมปัญหา ( Head) สมาชิกใน CoP ต้องใส่ใจในเรื่องการแลกเปล่ียนความรู้เป็นเรื่องส าคัญ 
 โดยสมาชิกต้องมีพฤติกรรมในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  เพื่อจะน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้แก่กัน ซึ่งจะถือว่าชุมชนนั้น 
ยึดความรู้หรือปัญหาเป็นศูนย์กลางท่ีสนใจร่วมกัน 
            การร่วมใจ ( Heart) สมาชิกมีการเสริมสร้างสายสัมพันธ์อันดีบนพื้นฐานของการให้เกียรติ เคารพ 
และเช่ือถือซึ่งกันและกัน เป็นแรงผลักดัน ช่วยสร้างแรงจูงใจ และความเต็มใจในการแลกเปล่ียนความรู้  
เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
            การร่วมมือ ( hand ) สมาชิกมีการแสดงออกด้วยการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมในลักษณะ
กระตือรือร้น ในการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน อีกท้ังมีการอุทิศตัวหรือเสียสระรับผิดชอบในกิจการต่างๆด้วย 
              ชุมชนนักปฏิบัติจึงมีบทบาทส าคัญในบริบทของการจัดการความรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
แลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร  และเป็นเคร่ืองมือในการทลายอุปสรรคท่ีให้ความรู้ไหลข้ามองค์กร 

รูปแบบหรือประเภทของ CoP จึงมีดังนี ้
    1. ชุมชนเพื่อการช่วยเหลือ ( Helping Communities ) เป็นชุมชนท่ีมีการร่วมแก้ปัญหาการท างานท่ี
ประสบในแต่ละวัน โดยช่วยกันแลกเปล่ียนแนวคิด ประสบการณ์ และมุมมองต่างๆ ในกลุ่มสมาชิก 
    2. ชุมชนเพื่อการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ( Best Practice Communities ) เป็นชุมชนท่ีเน้นการแสวงหาพัฒนา 
และเผยแพร่แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศจากชุมชนอื่นๆ หรือการสร้างแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดขึ้นมาเอง 
    3.ชุมชนเพื่อพัฒนายกระดับความรู้ ( Knowledge-stewarding Communities ) เป็นชุมชนท่ีมีการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ๆ มีการจัดระเบียบความรู้และยกระดับความรู้ความคิดของสมาชิกอยู่ประจ า 
    4. ชุมชนนวัตกรรม ( Innovation Communities) เป็นชุมชนท่ีมีการพัฒนาแนวคิดจากการผสมผสาน
แนวคิดของสมาชิกท่ีมีมุมมองต่างกัน เพื่อหาแนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน หรืออาจเป็นนวัตกรรม 
          CoP จะบรรลุเป้าหมายของ KM จ าเป็นต้องดึงเอาความรู้ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ท้งท่ีเป็น
องคค์วามรู้และความรู้แฝงเร้นออกมาให้เป็นท่ีปรากฏชัดแจ้ง (Explict Knowledge) ในรูปของเอกสาร 
รายงานและข้อมูลต่างๆเพื่อสร้างวธิีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศจนบุคคลอื่นท่ีได้อ่านและได้ลองน าไปใช้สามารถต่อยอด 
ความรู้นั้นได้มากขึ้นเรื่อยๆ 

องค์ประกอบที่ส าคัญของการมีชุมชนนักปฎิบัติ  
    1. หัวข้อความรู้ (Domain) เป็นหัวข้อท่ีก าหนดขึ้นจากคนในกลุ่มท่ีสนใจในเรื่องเดียวกัน หัวข้อความรู้จึง
ไม่ได้จ าเป็นต้องใช้ความเช่ียวชาญจากคนนอกกลุ่มหรือชุมชน เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ามากกว่าในการท่ีจะรวบรวม
ศักยภาพหรือการเรียนรู้ซึ่งกันและกันในกลุ่ม 
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    2. ชุมชน (Community) ในการรวมกันเป็นกลุ่มนั้นภายใต้ความสนใจหัวข้อเดียวกัน สมาชิกในกลุ่ม
จะต้องมีความสัมพันธ์กันในการร่วมกิจกรรมและอภิปราย ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และแบ่งปันสารสนเทศ ซึ่ง
เป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับชุมชนนักปฏิบัติ 
    3. แนวปฏิบัติ (Practice) สมาชิกในกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ ล้วนแต่เป็นนักปฏิบัติ จึงต้องพัฒนาในเรื่องการ
บันทึกประเด็นท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันไว้ ท้ังจากประสบการณ์ การเล่าเรื่อง เครื่องมือต่างๆ วิธีกา ร
แก้ปัญหา สังเคราะห์ จัดเก็บและถ่ายทอดโดยชุมชน 
            ตามนิยามของ DOPA KM Team ได้กล่าวไว้ว่า CoP เป็นกลุ่มคนท่ีมารวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ   
มีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ   เพื่อช่วยให้การท างานมีประสิทธิผล  
ท่ีดีขึ้นส่วนใหญ่การรวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมาจากคนท่ีอยู่ในกลุ่มงานเดียวกันหรือมีความสนใจ  
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน ซึ่งความไว้วางใจและความเช่ือมั่นในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันจะเป็น  
ส่ิงท่ีส าคัญ Cop จะมีความแตกต่างจากการท่ีบุคคลมารวมกลุ่มกันเป็นทีมปฏิบัติงานปกติท่ัวไปตรงท่ี Cop 
เป็นการรวมตัวกันอย่างสมัครใจ เป็นการเ ช่ือมโยงสมาชิกเข้า ด้วยกัน  โดยกิจกรรมทาง สังคม                  
 ไม่ได้มีการมอบหมายส่ังการเป็นการเฉพาะและจะเลือกท าในหัวข้อหรือเรื่องท่ีสนใจร่วมกันเท่านั้น 
            ความรู้ ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนในกลุ่ม CoP จะพัฒนาเป็นองค์ความรู้ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการท างานของบุคคลและองค์กรต่อไป และจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ
ในท่ามกลางบรรยากาศแบบสบาย ๆ ประกอบกับการใช้เทคนิคท่ีเรียกว่าสุนทรีสนท นา (Dialogue)   
ซึ่งเป็นการสนทนาท่ีเคารพความคิดเห็นของผู้พูด  ให้เกียรติกัน  ให้โอกาสกัน  และไม่พยายามขัดขวาง
ความคิดใคร  กับรับฟังผู้อื่นพูดอย่างต้ังอกตั้งใจ (Deep Listening)   การท า COP ให้บรรลุเป้าหมายของ KM 
เป้าหมายของ KM : Knowledge Management หรือ การจัดการความรู้ คือ ดึงความรู้ในตัวบุคคลในรูปของ 
Tacit Knowledge ออกมาจัดเก็บให้กลายเป็นความรู้ท่ีปรากฏชัดแจ้ง หรือ Explicit Knowledge เพื่อสร้าง 
Best Practices หรือวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ส าหรับให้บุคคลอื่นสามารถน าไปทดลองใช้ และต่อยอดยกระดับ
ความรู้นั้นขึ้นเรื่อยๆ 
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