
บทบาทของผู้น าในศตวรรษที่ ๒๑ สู่การพัฒนาเป็นองค์กร ๔.๐  
น.ท.หญิง ขนิษฐา  ช านาญค้า 

ผู้น า (Leader) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญยิ่งประการหนึ่งต่อความส าเร็จของทุก ๆ องค์กร ท้ังนี้เพราะผู้น า 
มีภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะต้องวางแผน ส่ังการ ดูแล และควบคุมให้บุคลากรขององค์กร
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือให้บรรลุภารกิจของแต่ละองค์กร หลักความเป็นผู้น า
นี้มีหลากหลายทฤษฎีหรือหลักการ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและ
บรรลุภารกิจ หากแต่ผู้น าในแต่ละยุคย่อมมีความแตกต่างไปตามบริบทของยุคสมัย อันเนื่องมาจากความ
เปล่ียนแปลงไปของสังคม วัฒนธรรม รวมถึงเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้ผู้น ายุคใหม่ต้องสามารถปรับตัว
ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของยุคสมัย 

ไทยแลนด์ ๔.๐ (Thailand 4.0) เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายของรัฐบาลปัจจุบันท่ีมุ่งพัฒนาประเทศจาก
ประเทศก าลังพัฒนาไปสู่การเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว จากประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางเป็นประเทศท่ีมีรายได้
สูง จากการขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม ซึ่งจ าเป็นต้องผนึกก าลังกันทุกภาคส่วนภายใต้แนวคิดประชารัฐเพื่อขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยี มุ่งสู่วิสัยทัศน์สร้างประเทศไทยให้ มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ซึ่งจากโมเดลประเทศไทย 
๔.๐ นี้ท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงกระทบเป็นวงกว้างเพื่อยกระดับประเทศไทยให้เข้าสู่ยุค ๔.๐ ตามนโยบาย
ของรัฐบาล องค์กรต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้เป็นองค์กร ๔.๐ เพื่อสนองตอบนโยบายรัฐบาล โดย  
รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณบดี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้เสนอแนะ
แนวทางส าหรับการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น ๔.๐ ไว้ ๕ ประการ ได้แก่ 

๑. องค์กร ๔.๐ จะต้องสามารถบริหารความหลากหลายและแตกต่างเพื่อให้เกิดผลสูงสุดแก่
องค์กร เนื่องจากในยุค ๔.๐ ท่ีข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ (ท้ังข่าวจริงและข่าวปลอม) ถูกกระจายได้ง่ายดายและ
รวดเร็ว และคนวัย Gen Z ก าลังจะเริ่มจบจากมหาวิทยาลัยและเริ่มเข้าสู่ตลาดแรงงาน ท าให้ภายในองค์กรจะ
ประกอบด้วยบุคลากรท่ีมีวิธีคิด ความเช่ือ ลักษณะการท างานท่ีแตกต่างและหลากหลายกันมากขึ้น ดังนั้น
ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้ท่ีจะบริหารท่ามกลางความแตกต่างและใช้ประโยชน์จากความแตกต่างเพื่อให้อง ค์กร
ประสบความส าเร็จให้ได้ 

๒. องค์กร ๔.๐ จะต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากร  เพราะโลกมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงต้องแสวงหาทุกหนทางในการท่ีจะพัฒนาบุคลากรอยู่ตลอดเวลา ไม่เพียงแต่พัฒนา
ความรู้ (Knowledge) เท่านั้น แต่จะต้องพัฒนาทักษะและวิธีการคิดท่ีจ าเป็นและส าคัญส าหรับยุค ๔.๐ ด้วย  

๓. การบริหารงานในลักษณะของการส่ังการและควบคุม (Command and Control) แบบเดิม ๆ นั้น
จะไม่เหมาะสมต่อบุคลากรท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น และบุคลากรยุคใหม่จะต้องมีวิธีการคิดและทักษะ
ส าหรับยุค ๔.๐ ได้แก่ การติดตามและมองเห็นถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลง การเรียนรู้และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยี
ใหม่ การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) การคิดรวบยอด 
(Conceptual Thinking) การท างานร่วมกับผู้อื่น และ ความฉลาดทางอารมณ์ บุคลากรจึงควรต้องมีอิสระ 
มากขึ้นในการบริหารความส าเร็จของการท างานของตนเอง  

๔. องค์กร ๔.๐ จะต้องสามารถน าดิจิทัลใหม่ ๆ เข้ามาปรับใช้ในการท างานขององค์กรมากขึ้น ท้ังการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานภายใน การสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า หรือ การสร้าง Business 
model แบบใหม ่
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๕. องค์กร ๔.๐ จะต้องสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงภายใน
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องระวังไม่ให้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กรช้ากว่าการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นภายนอก 

ดังนั้น ผู้น าองค์กรจึงจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อรองรับกับการเป็นองค์กร ๔.๐ เพื่อสามารถบริหารองค์กร
ให้บรรลุภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กรได้ โดยผู้น าองค์กรจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนบทบาทให้เข้ากับยุคสมัยและ
การเปล่ียนแปลงไปของเทคโนโลยีและสังคมสมัยใหม่  

ศตวรรษท่ี ๒๑ เป็นยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีค่อนข้างรวดเร็ว การติดต่อส่ือสารมีความ
ทันสมัย รวดเร็ว เปรียบเสมือนย่อโลกให้เล็กลง ท าให้ผู้คนในยุคนี้สามารถรับข่าวสารได้อย่างรวดเร็วง่ายดาย 
ซึ่งอาจเป็นข่าวจริงหรือข่าวเท็จก็ได้ ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม แนวคิด ตลอดจนนิ สัยของมนุษย์  
ซึ่งเป็นทรัพยากรส าคัญขององค์กร กอปรกับเด็กยุคใหม่มีวิธีคิดวิธีท างานท่ีหลากหลาย ผู้น าองค์กรในศตวรรษท่ี 
๒๑ จึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของยุคสมัย กล่าวคือ ต้องพร้อมท่ีจะพัฒนาและ
เปล่ียนแปลงตัวเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สอดรับต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนสามารถพัฒนาองค์กร
ไปสู่การเป็นองค์กร ๔.๐ ได้ โดย รศ.(พิเศษ) ดร.พรชัย เจดามาน ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้น าในศตวรรษท่ี ๒๑ 
เพื่อรองรับไทยแลนด์ ๔.๐ ไว้ดังนี้ 

 ๑. การท าความรู้จักกับการเปล่ียนแปลง (To Make the Change) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นมาจาก
การแข่งขันท่ีไร้พรมแดน โลกก าลังอยู่ในยุคของเทคโนโลยีและข่าวสาร ความรู้เป็นส่ิงส าคัญท่ีท าให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้นเมื่อผู้น าเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงแล้วก็จะสามารถจัดการกับการเปล่ียนแปลงได้ 
โดยการเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา มีผลกระทบหรือมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กร  

๒. ผู้น าต้องสร้างการเปล่ียนแปลง (Leadership to Change Intervention) ของแผนปฏิบัติการ 
ในการปรับแต่งส่ิงต่าง ๆ ให้แตกต่างจากเดิม โดยอาจจะกระท าอย่างรวดเร็วหรือกระท าอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
การบริหารความเปล่ียนแปลงนั้น จะต้องเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงก่อนแล้วจึงก าหนดเป้าหมายและเลือกวิธี  
ท่ีจะน ามาใช้ในการจัดการกับความเปล่ียนแปลงซึ่งต้องอาศัยการวางแผนการเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์แล้วจึง
น าไปปฏิบัติตามแผนท่ีต้องอาศัยความเข้าใจและความร่วมมือจากทุกคนในองค์กร มีการเสริมแรงให้กับความ
เปล่ียนแปลงโดยการช้ีแจงให้บุคลากรในองค์กรทราบถึงความเปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงท่ีได้เกิดขึ้นแล้ว
และแสดงความขอบคุณต่อบุคคลท่ีเกี่ยวข้องและมีส่วนช่วยให้เกิดความเปล่ียนแปลงแล้วจึงท าการประเมินผล
ต่อไป  

๓. การเป็นตัวแทนความเปล่ียนแปลง (Change Agent) การเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง หรือมีหน้าท่ีใน
การจัดกระบวนการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรเพื่อพัฒนา เน้นผลการปฏิบัติงานโดยส่วนรวมมากกว่าการเน้น
ไปท่ีผลงานของแต่ละคนในองค์กร ให้บุคลากรในองค์กรรับรู้ถึงผลการด าเนินงานขององค์กร เพื่อให้ทราบถึง
สถานการณ์และวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ท่ีองค์กรเผชิญอยู่ เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค  

๔. การเป็นนักคิด นักพัฒนาท่ีทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก (The Thinkers Developers keep 
Pace with the Changing World) มีวิสัยทัศน์ในการบริหารงานท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง และไม่ยึดติดต่อ
ส่ิงใด  

๕. การบริหารงานแบบประชาธิปไตย (Democratic Administrational) รับความคิดเห็นของผู้อื่น 
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหากับบุคลากรในองค์กร  
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๖. การเป็นผู้ประสานงานในองค์กรให้เกิดการท างานท่ีราบรื่น (Organization is Coordinating a 

Smooth Operation) มุ่งให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และประสานงานนอกองค์กรให้เกิดภาคีเครือข่าย
ร่วมคิด ร่วมจัดการศึกษา  

๗. การประนีประนอม (Compromise) ผู้น าต้องพยายามไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความขัดแย้งใน
องค์กร เป็นผู้ประนีประนอมเมื่อเกิดปัญหา  

๘. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ผู้น าต้องสนับสนุนให้ทุกคนท ารายงานผลการด าเนินงาน 
และน ารายงานมาประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนทราบ  

๙. การประชาสงเคราะห์ (Public Welfare) ผู้น าจะต้องให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานทุกเรื่อง เป็นห่วง
เป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงาน การพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้
ทุกคนมีความก้าวหน้า การให้อภัย การตักเตือน การเป็นกัลยาณมิตร 

จะเห็นได้ว่า ผู้น ามีส่วนส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กร เพราะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย ตลอดจน
สนับสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นขององค์กร การท่ีจะพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร ๔.๐ คือ เน้น
การใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างนวัตกรรม ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบุคลากรในองค์กรนั้น ๆ สามารถก้าวทัน
เทคโนโลยี เรียนรู้เทคโนโลยี และสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพได้  หรือยิ่งไป
กว่านั้นคือ สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือองค์กรของตนได้ จึงอาจกล่าวได้ว่า 
บทบาทของผู้น าในศตวรรษท่ี ๒๑ สู่การพัฒนาเป็นองค์กร ๔.๐ คือ การพัฒนาคนในองค์กรให้มีความรู้ความ
เข้าใจการเปล่ียนแปลง ยอมรับการเปล่ียนแปลง และกล้าเปล่ียนแปลงตัวเอง ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

รร.นอส.ยศ.ทอ. เป็นสถานศึกษาท่ีพัฒนาความเป็นผู้น า ผู้บริหาร และฝ่ายอ านวยการ ให้แก่ผู้เข้ารับ
การศึกษา จึงมีความจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย โดยน าแนวทางดังกล่าวข้างต้น มาใช้ในการพัฒนา  
ผู้เข้ารับการศึกษาให้มีความเป็นผู้น าในศตวรรษท่ี ๒๑ และพร้อมท่ีจะเป็นผู้พัฒนาองค์กรของตนให้เป็นองค์กร 
๔.๐ เพื่อสนองตอบนโยบายรัฐบาล และก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบัน หากแต่ก่อนท่ีจะมีการ
จะพัฒนาผู้เข้ารับการศึกษาได้นั้น สถานศึกษาคือ รร.นอส.ยศ.ทอ.จ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยให้มี
ความเป็นผู้น าเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดังกล่าวเสียก่อน โดยน าแนวทางดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ไปพัฒนา
ตนเอง ตลอดจนช่วยกันพัฒนาองค์กร คือ รร.นอส.ฯ ให้เป็นองค์กร ๔.๐ ภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อกองทัพอากาศต่อไป 

 
............................................................................................................................ 
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